LEY X - N.2 21

(Antes Ley 3523)
ANEXO UNICO

ANEXO |

CONTRATO DE CONCESION
INDICE DEL CONTRATO DE CONCESION

CAPITULO 1.-ASPECTOS GENERALES
1.1 OBJETO DEL CONTRATO

1.2 DEFINICIONES

1.3 AMBITO DE LA CONCESION

1.4 OBJETO DE LA CONCESION
1.4.1 Servicio de Agua Potable:

1.4.2 Servicio de Desaguie o Cloacales
1.4.3 Actividades incluidas.

1.5 ALCANCES DE LA CONCESION
1.5.1 Actividades Comprendidas

1.5.2 Actividades Excluidas

1.5.3 Actividades en competencia
1.5.4 Sistemas desvinculados

1.6 PLAZO

1.7 MODALIDAD DE LA CONCESION
1.7.1 Exclusividad

1.7.2 Tasa de Fiscalizacion

1.7.3 Fondo para obras

1.7.4 Canon Inicial

1.7.5 Inversiones

1.8 ORGANISMO DE CONTROL Y REGULACION
1.9 NORMAS APLICABLES

1.10 INTERPRETACION

CAPITULO 2 - DEL CONCESIONARIO
2.1 ACTUACION Y RESPONSABILIDAD



2.2 OBJETO

2.3 SOCIOS

2.4 CAPITAL MINIMO

2.5 AUMENTOS DE CAPITAL

2.6 DURACION Y DOMICILIO

2.7 MEDIDAS JUDICIALES

2.8 PROGRAMA DE PROPIEDAD PARTICIPADA

2.8.1 Beneficiarios

2.8.2 Suscripcion inicial

2.8.3 Sindicacion de derechos

2.8.4 Participacion en el Directorio

2.8.5 Coeficientes de Participacion

2.8.6 Legitimados para la compra de acciones. Obégion de venta
2.8.7 Mantenimiento de participacion y valor patrinonial

2.8.8 Procedimiento para la implementacion

2.9 BONO DE PARTICIPACION EN LAS GANANCIAS

2.10 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO REFERIDAS A LA
OPERACION DEL SERVICIO

2.11 PERSONAL ESPECIALISTA

2.12 ASISTENCIA TECNICA

2.13 ELABORACION DE LAS POLITICAS

2.14 PLANES DE ACCION

2.15 CAMBIOS NO AUTORIZADOS EN LA CONFORMACION
SOCIETARIA DEL OPERADOR DEL CONCESIONARIO

CAPITULO 3 - CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO
3.1 GENERAL

3.2 ALCANCE DEL SERVICIO

3.2.1 Redes Externas y Responsabilidad

3.2.2 Instalaciones internas y conexion del Servici

3.2.3 Grifos publicos y tomas de incendio

3.2.4 Servicio de Agua Potable y Desagues CloacaesAsentamientos
Poblacionales Ediliciamente Precarios, con Subsidialel Estado

3.2.5 Recepcidn y Tratamiento de Desagues CloacajeBesagies Industriales
3.2.5.1 Normativa General

3.2.5.2 Restricciones a la admisibilidad de Desagilndustriales
3.2.5.3 Cargo de Evacuacion de Desagues Industriale

3.2.5.4 Capacidad hidraulica



3.2.5.5 Registro de Generadores de Desagties Indieds
3.2.6 Servicios en Bloque

3.2.7 Servicios para Instalaciones Provisorias o Bmontables
3.2.8 Otros servicios

3.2.9 Construccion de Redes Domiciliarias

3.2.9.1 Obras Incluidas en el POE

3.2.9.2 Obras No Incluidas en el POE

3.3 NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO

3.3.1 Aptitud de Fuentes de Agua

3.3.2 Calidad de Agua

3.3.3. Continuidad del Servicio

3.3.4 Eficiencia de la Infraestructura

3.3.5 Presion de Agua

3.3.6 Caudal de Agua

3.3.7 Inundaciones Cloacales

3.3.8 Calidad de Desagues Cloacales e Industriales
3.3.9 Barros y Subproductos de Tratamiento

3.3.9.1 General

3.3.9.2 Solidos retenidos

3.3.9.3 Incineracién

3.3.9.4 Uso de barros

3.3.10 Atencion de Usuarios

3.3.11 Servicio de Emergencia

3.4 INCUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICI O
3.5 CORTES DEL SERVICIO

3.5.1 Clasificacion

3.5.1.1 Corte Programado

3.5.1.2 Corte Imprevisto

3.5.2 Obligaciones

3.5.2.1 Corte Programado

3.5.2.2 Corte Imprevisto

3.6 PERIODO DE TRANSICION

3.7 NORMAS EN MATERIA DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIE NTE Y LOS
RECURSOS NATURALES

CAPITULO 4 - RELACIONES CON EL EPRAC
4.1 GENERAL
4.2 COOPERACION CON EL EPRAC



4.3 COOPERACION CON EL CONCESIONARIO

CAPITULO 5 - ESTUDIOS, PLANES E INFORMES

5.1 GENERAL

5.2 REGISTROS

5.3 AUDITOR TECNICO Y AUDITOR CONTABLE

5.4 INFORMES Y ESTUDIOS ESPECIALES

5.4.1 Inventario de Bienes y Evaluacion de su Estagy Funcionamiento
5.4.2 Estudio del Servicio

5.4.3 Plan de Prevencion y Emergencias

5.4.4 Manual del Usuario

5.5 INFORME ANUAL AL ENTE REGULADOR

5.6 INFORMES PERIODICOS DE CALIDAD DE SERVICIO
5.7 PUBLICACION DE LA INFORMACION

CAPITULO 6 - REGIMEN DE BIENES

6.1 BIENES AFECTADOS AL SERVICIO

6.1.1 Concepto

6.1.2 Titularidad

6.2 FACULTADES DE ADMINISTRACION

6.3 ADQUISICION Y DISPOSICION DE BIENES
6.3.1 Bienes de titularidad de la Provincia

6.3.2 Bienes muebles de titularidad del concesionar
6.4 PRODUCIDO DE ACTOS DE DISPOSICION
6.5 CONSERVACION DE LOS BIENES

6.6 AMORTIZACION

6.7 RESTITUCION DE BIENES

6.7.1 Sustituciones Anticipadas

6.7.2 Restitucion a la Extincion de la Concesion

6.8 RESPONSABILIDAD

6.9INDEMNIZACIONES EN RELACION A LOS BIENES DE UTIL IDAD
PUBLICA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

CAPITULO 7 - REGIMEN DE PERSONAL

7.1 NORMAS APLICABLES

7.2 ENFERMEDADES PROFESIONALES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
7.3 EXAMEN MEDICO DEL PERSONAL

7.4 OBRA SOCIAL



7.5 CAPACITACION
7.6 EXTINCION DE LA CONCESION
7.7 PREFERENCIAS

CAPITULO 8 - REGIMEN TRIBUTARIO
8.1 PRINCIPIO GENERAL
8.2 INCLUSION EN LA TARIFA

CAPITULO 9 - CONTRATOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTRATA CION
9.1 PRINCIPIOS GENERALES

9.2 CONTINUIDAD DE LOS CONTRATOS

9.3 PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

9.4 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y COMPROMISOS
ASUMIDOS

CAPITULO 10 - REGIMEN DE GARANTIAS Y SEGUROS
10.1 REGIMEN DE GARANTIA DEL CONTRATO
10.1.1 General

10.1.2 Modos de constitucion

10.1.3 Facultades del concedente

10.1.4 Oportunidad de la devolucion

10.1.5 Monto de la devolucion

10.1.6 Riesgos a cubrir

10.1.7 Procedimiento y Ejecucién de la garantia
10.1.8 Recomposicién de la garantia

10.2 REGIMEN DE SEGUROS

10.2.1 General

10.2.2 Seguro de Responsabilidad Civil

10.2.3 Seguro de Accidente de Trabajo y Enfermedd&tofesional
10.2.4 Seguro de Bienes

10.2.5 Seguro de Vida

10.2.6 Incumplimiento

10.3 REGIMEN DE LA GARANTIA DE OPERACION
10.3.1 General

10.3.2 Modos de constitucion

10.3.3 Facultades del concedente

10.3.4 Oportunidad de la devolucion

10.3.5 Monto de la devolucion



10.3.6 Riesgos a cubrir
10.3.7 Procedimiento y Ejecucion de la Garantia

10.3.8 Recomposicién de la garantia

CAPITULO 11 - VALORES TARIFARIOS, PRECIOS Y SUS
MODIFICACIONES

11.1 REGIMEN TARIFARIO TRANSITORIO

11.2 REGIMEN TARIFARIO PERMANENTE

11.3 VIGENCIA DE LOS VALORES TARIFARIOS Y PRECIOS
11.4 MODIFICACIONES EN LOS VALORES TARIFARIOS Y PRE CIOS
11.4.1 Principios Generales

11.4.2 Rechazo de Solicitudes

11.4.3 Revision por Modificacion del POE

11.4.4 Revision por Modificacion de Costos

11.4.4.1 Concepto

11.4.4.2 Habilitacion de La Revision

11.4.4.3 Términos de La Revision

11.4.5 Revisiones Extraordinarias

11.4.5.1 Concepto y Habilitacion

11.4.6 Plazo de Resolucion de Revisiones

11.5 MODIFICACIONES AL REGIMEN TARIFARIO

11.5.1 Principios Generales

11.5.2 Causas

11.5.3 Limitaciones

CAPITULO 12 - RESPONSABILIDAD, INCUMPLIMIENTOS Y SA NCIONES
12.1 RESPONSABILIDAD
12.2 SANCIONES

12.2.1 Normas Generales
12.2.2 Procedimiento

12.2.3 Puertas Interpretativas
12.2.4 Tipos de Sanciones
12.2.4.1 Apercibimiento
12.2.4.2 Multas

12.2.4.2.1 Modo de Aplicacion
12.2.4.2.2 Infracciones
12.2.4.2.3 Agravamiento

12.2.4.2.4 Contumacia o Reincidencia



12.2.4.2.5 Casos no Previstos

12.2.4.2.6 Atrasos en el POE

12.2.4.2.7 Reduccion de multas

12.2.4.3 Intervencion Cautelar

12.2.5 Publicidad

12.3 CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

CAPITULO 13 - EXTINCION Y PRORROGA DE LA CONCESION

13.1 CAUSAS

13.2 VENCIMIENTO DEL PLAZO Y PRORROGA

13.3 CULPA DEL CONCESIONARIO

13.4 CULPA DEL CONCEDENTE

13.5 CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

13.6 CONCURSO, QUIEBRA O DISOLUCION Y LIQUIDACION D E LA
SOCIEDAD CONCESIONARIA

13.7 RESCATE DE SERVICIO

13.8 ACUERDO DE PARTES

13.9 CONSECUENCIAS

13.9.1 Extincion sin Culpa

13.9.2 Extincion por Culpa del concesionario

13.9.3 Extincion por Culpa del concedente

13.9.4 Rescate

13.9.5 Acuerdo de Partes

13.10 RECEPCION DEL SERVICIO POR PARTE DEL CONCEDENTE
13.10.1 Recepcion Provisoria

13.10.2 Recepcidn Definitiva

13.11 PROCEDIMIENTO EN CASO DE EXTINCION DE LA CONC ESION
13.11.1 Vencimiento del plazo

13.11.2 Culpa del concesionario

13.11.3 Culpa del concedente

13.11.4 Caso Fortuito o Fuerza Mayor

13.11.5 Rescate

13.12 RESOLUCION DE CONFLICTOS

13.12.1 Principio General

CAPITULO 14 - REGIMEN TRANSITORIO
14.1 TOMA DE POSESION
14.1.1 Hora y fecha



14.1.2 Acta

14.2 PERSONAL

14.2.1 Principios Generales

14.2.2 Obligaciones anteriores

14.2.3 Obligaciones posteriores

14.2.4 Vacaciones y sueldo anual complementario
14.2.5 Mes de Toma de Posesion

14.2.6 Modo de pago

14.2.7 Comunicacion al personal

14.3 REGIMEN DE BIENES

14.3.1 Transferencia de bienes

14.3.1.1 Bienes afectados al Servicio

14.3.1.2 Bienes no afectados al Servicio
14.3.1.3 Restitucion de bienes

14.4 CONTRATOS

14.4.1 Principios Generales

14.4.2 Prestaciones Continuas

14.4.3 Préstamos internacionales para la construcei de obras
14.4.4 Convenios Vigentes

14.5 SEGUROS

14.6 TRIBUTOS

14.6.1 Tributos sobre el Contrato y la Constituciorde La Sociedad Concesionaria
14.6.2 Tributos vencidos y en curso

14.6.2.1 Responsabilidad

14.6.3 Modo de pago

14.7 CREDITOS A FAVOR DE LA PROVINCIA
14.7.1 Principio General

14.7.2 Créditos por servicios prestados

14.8 DEUDAS

14.9 INCUMPLIMIENTOS

14.9.1 concesionario

14.9.2 concedente

CAPITULO 15 - DISPOSICIONES FINALES
15.1 INTEGRACION NORMATIVA

15.2 DOMICILIO

15.3 JURISDICCION



CONTRATO DE CONCESION

En la ciudad de POSADAS, a los....... dias del mes.de.............. de........... , entre la
PROVINCIA DE MISIONES, representada  en este acto r posu
GOBERNADOR............cceeeee. , en adelante LAMDCEDENTE por una parte, y..............

Sociedad Anonima en formacidén, representada en aste por su presidente,
Don.....cccceeeees , representacion que acreddan...................... , en adelante EL
CONCESIONARIOpor la otra, y

CONSIDERANDO:
Que la concedentea convocado a Licitacion Publica para el otorgatoiele la Concesién
del Servicio de Agua Potable y Desagiies Cloac&dasdciudades de Posadas y Garupa.

Que el oferente........ .oovvviiier cervennnd presentd oportunamente su Oferta, con el
compromiso de constituir una Sociedad An6nima petamir la concesion, en caso de
resultar adjudicatario.

Que dicha oferta resulté adjudicado en la licitacigor lo cual corresponde formalizar los
instrumentos pendientes para la concesion, en dm de acuerdo con el contenido del

Pliego que rigio dicha licitacion.

Por todo ello, las partesSCUERDAN:

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES
1.1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es el otorgamiento emc€ion de la Prestacion del Servicio

Publico de Agua Potable y Desagiies Cloacales deddades de Posadas y Garupa , en
las condiciones previstas en la legislacion viggrea el presente.

1.2 DEFINICIONES

Los siguientes términos utilizados en este contréitmen el sentido preciso que a
continuacion se indica.

Adjudicacion: La resolucion de la licitacion en favor del adgadario dispuesta por el
Poder Ejecutivo de La Provincia de Misiones.

Adjudicatario: Denominacion del adjudicatario



Agua Cruda: Agua proveniente de fuentes superficiales o stébens susceptible de ser
potabilizada, de acuerdo a los parametros estdbe@n el Anexo 2 del presente contrato
y en las reglamentaciones pertinentes.

Agua Potable: Agua adecuada a los parametros de calidad estiddeen el Marco
Regulatorio Provincial aprobado por ley, que seadpcen en el Anexo 2, y a los que
puedan establecerse en el futuro.

Ambito de la Concesién:El indicado en 1.3.

Area de expansion:El territorio dentro del cual se hayan planificagen el cual se
ejecutaran obras de expansion del servicio tersli@htcumplimiento de las metas y
objetivo establecido en el Anexo 1.

Area Servida: El territorio dentro del cual se presta efectivataeel Servicio de provision
de Agua Potable y recepcién y disposicion de efesoloacales.

Area servida de agua potableEl territorio dentro del cual se presta efectivataeel
servicio de provision de Agua Potable.

Area servida de desagiies cloacaleB| territorio dentro del cual se presta efectivateg

el servicio de desagues cloacales.

Clientes: usuarios del servicio.

concedente:El Poder Ejecutivo de la Provincia de Misiones.

Concesion: El conjunto de derechos y obligaciones del conuiedg del concesionario,
segun lo previsto en el Marco Regulatorio, el Rligg este contrato. La concesién
comprende también las obras necesarias para @isexprestarse dentro del ambito de La
concesion, segun el Pliego y la oferta aprobada

concesionario:Razoén social del concesionario

Conexion domiciliaria de agua potable: Tramo de caferia nexo entre la red de
distribucion y el inmueble servido, que se extiemsde la abrazadera o collar de
derivacion hasta la linea municipal, incluidos aoc®s, medidor, valvulas y llaves, cajas,
soldaduras, acoplamientos y todo elemento de ueiiine la cafieria de nexo y sus
accesorios y entre la cafieria de nexo y el colibrazadera de derivacién, excluyendo este
altimo implemento.

Conexion domiciliaria de desagties cloacale$ramo de carfieria de nexo entre la red de
colectoras cloacales y el inmueble servido, quextEnde desde el ramal o collar de
acometida hasta la linea municipal, incluidos amies, elementos de medicién y control,
cajas, ventilaciones, acoplamientos y todo elemdatonion entre cafieria de nexo y sus
accesorios y entre la caferia de nexo y el ran@llar de acometida, excluyendo este
altimo implemento.

Contrato de concesionEste contrato de concesidn y sus respectivos andxaste efecto,

el Pliego y la oferta se consideran partes intégsade este contrato, de acuerdo al orden

de prelacion establecido en 1.9.



Contrato de Operacion: El Contrato de Operacion y Asistencia Técnicag/ respectivos
anexos, suscripto entre el concesionario y el alperde acuerdo con lo establecido en el
Pliego.

Cuadro Tarifario: El conjunto basico de valores monetarios corredigotes a los
diferentes servicios que reciben los usuarios cedtpdor, en los que no se consideran los
coeficientes de afectacion tarifaria y de zonifiéacni los impuestos a los ingresos brutos
y al valor agregado.

Desagle cloacalToda descarga predominantemente liquida provengmtinmuebles en
los cuales se utilice agua con fines de bebida, dsapieza y en general, otros usos
domeésticos o comerciales asimilables a éstos.

Desague industrial: Toda descarga predominantemente liquida generadgrpcesos
industriales, y las provenientes de actividadeseroimles que empleen agua con fines
distintos a los domésticos.

Efluentes: Bajo esta denominacion se comprenden genéricdisimamente los desagues
cloacales y los desagties industriales.

Ente regulador, ente provincial regulador agua y @dacas o EPRAC:EI Ente Regulador,
creado por la Ley 3391.

Facturacion al usuario: La expresion monetaria de los servicios recibjlmslos usuarios
del prestador, resultantes de la aplicacion detircugarifario, coeficiente de afectacion
tarifaria, coeficiente de zonificacion, tasas e uegios explicitos que afectan la tarifa, asi
como los recargos por mora que pudieran correspoddscuentos, exenciones, rebajas o
subsidios.

Fuentes de agua:Cursos o espejos de agua naturales o artificialedientes, pozos
surgentes o semisurgentes, napas subterraneaagaieuotro recurso de agua cruda.
Instituto misionero de agua y saneamiento o IMASOrganismo creado por la Ley 3391
que implementara las politicas de saneamientonidefias condiciones técnicas de
prestacion que no estén previstas en el presesgspr@ra al EPRAC en temas de su
competencia, ejercerd las funciones correspondienta operatoria ENOSHA o similares,
administrara los fondos para obras previstos emtieulo 32 de la Ley 3391 y asumira en
casos excepcionales la prestacion del serviciay &b conforme a lo dispuesto en el
articulo 96 de la Ley 3391.

Licitacion: El procedimiento de seleccidén reglamentado pdrlielgo, y que se extendio
hasta el momento de la firma de este contrato.

Marco regulatorio: Ley Provincial 3391, modificatorias y normas regétarias

Normas de servicio:Las normas que regulan los servicios de provid®magua potable y
desaguies cloacales en el ambito de la concesion.

Obras: Las construcciones e instalaciones que deban akrawas de acuerdo con el

presente contrato, incluyendo las construccionesingalaciones que efectie el



concesionario y los materiales y equipos que serpacen a las mismas en forma
permanente.

Oferta: Propuesta presentada por el adjudicatario enitadion.

Operador: Razén social de las empresas que actien comolaal efectos del presente
contrato.

Plan de operaciéon y expansion (POE):ElI Programa que deberd desarrollar el
concesionario para lograr el eficiente funcionarwempreservacion, mejora, operacion,
expansion y desarrollo del servicio, constituido lps metas cuantitativas, cualitativas y de
eficiencia que el concesionario debe alcanzar gndvde lo establecido en este contrato,
considerando las exigencias minimas establecidakAmexo I.

Pliego: Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion palraotorgamiento de La
Concesioén del Servicio en el &mbito de la conceafmbado como anexo por la presente
ley, con sus correspondientes anexos, resoluciooesulares aclaratorias.

Programa de Propiedad Participada: ElI sistema por el cual los empleados del
concesionario pueden pasar a ser accionistas ba dociedad, de acuerdo al articulo 112
del Marco Regulatorio y a lo establecido en 2.&ste contrato.

Redes domiciliarias: Sistemas de cafierias externas e instalacioneslaoemtarias a
ellas, que reciban conexiones domiciliarias.

Redes maestrasSistemas de cafierias externas e instalacioneslaoemarias a ellas,
gue alimenten las redes domiciliarias.

Régimen tarifario: El conjunto de normas que establecen las relagienendémicas entre
el prestador y el usuario, como consecuencia dadatacion de los servicios de agua
potable, desaglies cloacales, descargas industyiadesvicios en competencia, con los
contenidos definidos en el Anexo 6 del presentar@tmnde Concesion.

Servicio: La totalidad del objeto de la concesién, tal camaescribe en 1.4.

Toma de posesionEs el acto mediante el cual el concesionario adanpeestacion del
servicio, conforme lo establecido en el Capitulo 14

Usuarios: Conforme al Marco Regulatorio, son usuarios las@es fisicas o juridicas que
en caracter de propietario, poseedor, tenedor opquetro titulo legitimo se encuentre
dentro del ambito de la concesion, y reciba o estéondiciones de recibir el servicio. Son
usuarios reales aquellos que se encuentran desitéwadh servida y usuarios potenciales los
gue habitan en el &rea de expansion de los segvicio

Vida util de los bienes: El lapso estimado segun normas usuales técniaamtables

durante el cual un determinado bien es normalngarierador de utilidad econdémica.

1.3 AMBITO DE LA CONCESION
El ambito de la concesién en el ejido municipallae ciudades de Posadas y Garupa,

Provincia de Misiones, segun lo establece la L38/ylel Anexo XIV del Pliego.



Fuera de la jurisdiccion mencionada, la conces@mbtén comprende el derecho a
construir y operar todo tipo de obras necesariaa phservicio a prestarse dentro del
ambito de la concesiéon definido en el parrafo amteAsimismo, el concesionario podra
comercializar agua en blogue, en tanto ello notefiacprestacion del servicio en el ambito

de la concesion.

1.4 OBJETO DE LA CONCESION
El objeto de la concesiébn comprende:

1.4.1 Servicio de Agua Potable
La captacion, tratamiento, almacenamiento, tramspdistribucion y comercializacion de

agua potable.

1.4.2 Servicio de Desaguies Cloacales

La recoleccion, transporte, tratamiento, disposicyp comercializacion de desagues
cloacales y residuos resultantes en el ambito dmraesion, con inclusién en todos los
casos, de los barros y otros subproductos delrratdo, con inclusion de los desagies
industriales cuyas caracteristicas, conforme aliggosiciones vigentes los hacen aptos

para ser vertidos en el sistema cloacal.

1.4.3Actividades incluidas

En todos los casos La Concesion incluye el manienim, la construccion, rehabilitacion

y expansion de las obras necesarias para su péestac

El concesionario llevara a cabo todas las inveesiorecesarias para cumplir con las metas
y objetivos minimos del POE establecidos en el Arlexa asegurar la correcta prestacion

del servicio segun se establece en este Contrato.

1.5 ALCANCES DE LA CONCESION
1.5.1 Actividades comprendidas
El concesionario tendra a su cargo las actividagesle permitan la adecuada prestacion

del servicio que es objeto de la concesion segpareb 1.4 precedente.

1.5.2Actividades excluidas
No se incluyen dentro del objeto de la concesiéraldividades y compromisos derivados
de convenios de asistencia técnica nacional, pc@lio municipal, asumidos directamente

por la Provincia.

1.5.3Actividades en competencia



El concesionario podra realizar otras actividadeswadas con el servicio, no incluidas en
el objeto de la concesion, siempre que ello noiguplun perjuicio a los usuarios y se lleve
una registracion técnica, comercial y contable pedeiente y auditable de las mismas.

Se incluyen entre las actividades en competereciadustrializacion y comercializacién de
barros y subproductos de tratamiento, la prestag@servicios técnicos sanitarios y de
laboratorio a terceros, la recepcion y tratamietgadesagies industriales en los términos

de 3.2.5.2 y concordantes

1.5.4 Sistemas desvinculados

El concesionario tendra la responsabilidad de ematory controlar técnicamente los
sistemas desvinculados en los que se acuerdesi@giin de servicios por terceros dentro
del &mbito de la concesion.

Respecto de los sistemas desvinculados ya existdetéro del &mbito de La Concesion,
por cualquier causa o titulo, que no sean operpd@sla Provincia, se considerara que los
mismos cuentan con la autorizacion y habilitacEspectiva para seguir operando en tanto

se adecuen a las disposiciones de la Ley 3391delags normas aplicables.

1.6 PLAZO

El plazo de la Concesion sera de treinta (30) adostados a partir de La Toma de
Posesién, con mas la prorroga que eventualmerteneledente disponga conforme a lo
dispuesto en el Art. 14 del Marco Regulatorio.

1.7 MODALIDAD DE LA CONCESION
1.7.1 Exclusividad.-La prestacion del servicio sera realizada con tard@e exclusividad
por el concesionario, conforme a lo dispuesto erLdg 3391, sin perjuicio de lo

establecido en 1.5.4.

1.7.2. Tasa de fiscalizacion.El concesionario debera abonar al EPRAC, por mes
anticipado, la tasa de fiscalizacion del tres pgento (3%) de su facturacion total neta,
conforme a lo previsto en el articulo 79 de la B&891. A los efectos del calculo de la tasa
de fiscalizacion, se utilizara la facturacion dedsrprecedente, realizandose reajustes de
créditos o débitos en el mes posterior. Para elltatle la primera tasa de fiscalizacion que
deba abonar el concesionario, seré utilizada coase lole calculo la ultima facturacion
practicada por APOS para el area concesionada.

Los pagos de la tasa de fiscalizacion deberanesdéizados hasta el dia diez (10) de cada
mes o el primer dia habil subsiguiente si ésteafusy laborable o feriado bancario,
mediante depdsito en la cuenta bancaria que oporente le sera comunicada al



concesionario. Se considerard como fecha de efeptigo la fecha de acreditacion en la
cuenta bancaria del monto total, incluidos losrgges por mora correspondientes.

Sin perjuicio de las penalidades que le corresmwadial concesionario por aplicaciéon de
las disposiciones contenidas en el Capitulo 12dente contrato, las moras en el pago
devengaran un interés equivalente a la tasa vigened Banco Macro Misiones SA para

operaciones de descuento a treinta (30) dias,atiapliles mensualmente por periodo

vencido, el que debera ser satisfecho en formauntacon el pago correspondiente, bajo

apercibimiento de considerar el pago como no r@adizn forma total.

1.7.3.- Fondo para obras.-También debera abonar al IMAS, por mes anticipatialos
por ciento (2%) de su facturacion total en concegi¢oFondo para Obras segun lo previsto
en la Ley N° 3.391. Para el céalculo del primergpegrrespondiente al fondo de obras que
deba abonar el concesionario, seré utilizada coase lole calculo la ultima facturacion
practicada por APOS para el area concesionada.

Los pagos del fondo de obras deberan ser realizeafta el dia diez (10) de cada mes o el
primer dia hébil subsiguiente si éste fuera no riaile o feriado bancario, mediante
depdsito en la cuenta bancaria que oportunameserdecomunicada al concesionario. Se
considerara como fecha de efectivo pago la fechecdaitacion en la cuenta bancaria del
monto total, incluidos los intereses por mora @poadientes.

Sin perjuicio de las penalidades que le corresmwadial concesionario por aplicaciéon de
las disposiciones contenidas en el Capitulo 12pdedente contrato, las moras en el pago
devengaran un interés equivalente a la tasa vigened Banco Macro Misiones SA para
operaciones de descuento a treinta (30) dias,atiapliles mensualmente por periodo
vencido, el que debera ser satisfecho en formauntmgcon el pago correspondiente, bajo
apercibimiento de considerar el pago como no r@adizn forma total.

1.7.4.- Canon Inicial.- El concesionario debera abonar al EPRAC, un cdnwoml de
pesos cuatrocientos sesenta y dos mil ($462.00@&DQue deberéa ser satisfecho en seis (6)
cuotas mensuales iguales y consecutivas, mediagésiio en la cuenta bancaria que
oportunamente le sera comunicada. El primer paferdeser realizado en forma previa a
la firma del Contrato de Concesién, a cuyo efeabeda ser exhibido el documento que
acredite tal hecho en forma fehaciente. La no ptas#®n de la documentacion
mencionada sera causal de no suscripcion del GorteaConcesion por causa imputable
al Adjudicatario, considerandose al mismo incurséos términos del Art. 6.8 del Pliego.
Los pagos posteriores deberan realizarse hasta eliez (10) de cada mes siguiente o el
primer dia hébil subsiguiente si éste fuera no riaile o feriado bancario, mediante
depdsito en la cuenta bancaria que oportunameserdecomunicada al concesionario. Se



considerara como fecha de efectivo pago la fechecdalitacion en la cuenta bancaria del
monto total, incluidos los intereses por mora @poadientes.

Sin perjuicio de las penalidades que le corresmwadial concesionario por aplicaciéon de
las disposiciones contenidas en el Capitulo 12pdedente contrato, las moras en el pago
devengaran un interés equivalente a la tasa vigened Banco Macro Misiones SA para

operaciones de descuento a treinta (30) dias,atiapliles mensualmente por periodo

vencido, el que debera ser satisfecho en formauntagcon el pago correspondiente, bajo

apercibimiento de considerar el pago como no r@adizn forma total.

1.7.5. Inversiones

Como condicion para el otorgamiento y mantenimieigtda concesion, el concesionario se
obliga a llevar a cabo todas las inversiones neess@ara cumplir con las metas y
objetivos minimos del POE establecidos en el Ankeyoa asegurar la correcta prestacion

del Servicio, segun se establece en este contrato.

1.8 ORGANISMO DE CONTROL Y REGULACION
El concesionario, el servicio y todo otro aspectoivhdo de la ejecucion del contrato,
estaran bajo el control y regulacion del Ente Rroai Regulador de los servicios de Agua

y Cloacas creado por la Ley 3391.

1.9 NORMAS APLICABLES

Las normas aplicables a la Concesion seran, emlehale prelacion que se indica:

1.9.1El presente Contrato y sus Anexos.

1.9.2El Pliego, sus anexos, y las resoluciones y cirealaclaratorias y modificatorias del
mismo.

1.9.3El Marco Regulatorio de los servicios.

1.9.4Las normas que dicte el EPRAC en ejercicio de suypetencia.

1.9.5Las demas normas juridicas pertinentes.

1.10 INTERPRETACION

1.10.1Este Contrato debe ser interpretado en forma agagnsistematica.

1.10.2El orden de sus capitulos y clausulas no debensetpretado como un orden de
prelacion entre los mismos, salvo donde expresansenindica lo contrario.

1.10.3Los titulos utilizados en este contrato sirven gidoa referencia y no afectaran la
interpretacion de su texto.

1.10.4Todos los plazos en dias establecidos en esteatmnge entenderan como dias
habiles administrativos, salvo indicacion expresacentrario. Los plazos indicados en

meses y afos, se consideraran por periodos calendar



CAPITULO 2
DEL CONCESIONARIO

2.1 ACTUACION Y RESPONSABILIDAD

El concesionario asume todas las obligaciones wpamente contraidas por el oferente y
adjudicatario de la licitacion, sin perjuicio deuatias emergentes de este contrato. El
concedente o los empleados que se constituyanceamestas del concesionario en virtud
del programa de propiedad anticipada, en ninguop sasan responsables ante terceros
mientras el estatuto del concesionario no sea agoopor la autoridad de control societario
0 no sea inscripto en el Registro Publico de Coimerdasta que la aprobacion e
inscripcion de dicho estatuto se realice, el adatdrio y sus integrantes seran los Unicos
responsables frente a cualquier accion que se mareontra el concesionario.

No le seran oponibles al concedente las modificesialel estatuto social que no cuenten
con su consentimiento previo y expreso, sin pague la aplicacion de 13.3.10 en caso de

incumplimiento.

2.2 OBJETO
El objeto social del concesionario debera ser,uskchmente, la prestacion de servicios de

agua potable y desagules cloacales, segun lo @spdoifn el punto 7.2 del Pliego.

2.3 SOCIOS

2.3.1 Los accionistas del concesionario deberan semiamas personas integrantes del
adjudicatario, en las participaciones comprometidasla oferta, y los empleados del
concesionario que adquieran acciones segun lolesiéien 2.8.

2.3.2 El diez por ciento (10%) del capital social cop@sdera a los empleados del
concesionario que adhieran al Programa de Propi€@aticipada, de acuerdo con lo
establecido en 2.8.

2.3.3 Respetando lo establecido en 2.3.2 y 2.3.4 el exdocario podra hacer Oferta
publica de sus acciones, como asimismo realizavasuemisiones, con sujecion a lo
establecido en 2.5.

2.3.4Debera respetarse el régimen de operacion y asistiE&tnica establecido en 2.10.

2.4 CAPITAL MINIMO
El concesionario debera tener un capital socialimdnequivalente a siete millones
quinientos mil ddélares estadounidenses (U$S 7.800.0que debera ser integrado

Gnicamente en efectivo, al menos en un cuarentaigoto (40%) durante el primer afio de



la Concesion y el resto durante el segundo afido@ws los casos deberan respetarse las
disposiciones de la Ley 19.550.

Al cabo del segundo afio la sociedad concesionabard aumentar el capital minimo en
un treinta y cinco por ciento (35%), manteniéndaseproporciones iniciales conforme lo
establecido en el punto 7.5 del Pliego.

Este capital podra aumentarse, pero no podra serrdiido durante toda la vigencia del
contrato por debajo del capital minimo exigido ep&rafo anterior.

Dicho capital minimo debera ser suscripto e intdgran un cien por ciento (100%) por el
adjudicatario, incluyendo el porcentaje correspenii a las acciones del Programa de
Propiedad Participada.

La integracion que realizara el concedente set&ada al valor nominal del capital, y su
devolucion en el marco del Programa de Propiedditipada no contemplard intereses ni
cargas financieras de clase alguna.

2.5 AUMENTOS DE CAPITAL

En todo aumento de capital del concesionario serdetbntemplar la no afectacion de la
proporcion contemplada en 2.3.2.

En todo aumento de capital el valor de suscripd@as acciones a emitir, cualquiera sea
su clase, no podra ser inferior al valor patrimbe&gun el Ultimo balance aprobado. La
diferencia entre el valor patrimonial proporciogatl valor nominal, deberé ser integrada
como prima de emision, de acuerdo a lo dispuest@lparticulo 202, ultimo parrafo de la
Ley 19.550.

2.6 DURACION Y DOMICILIO

El plazo de duracion de la sociedad concesionariacomo minimo de treinta (30) afios, y
deberd extenderse por Io menos, hasta que exparetotdlidad de las obligaciones
emergentes del Contrato.

En el caso de que se prorrogue el Contrato confara®?2, debera prorrogarse el plazo de
duracion del concesionario.

El domicilio y sede social deberan ser fijados ynteaidos hasta la extincion de las

obligaciones emanadas del Contrato, en la ciud&bdadas Provincia de Misiones.

2.7 MEDIDAS JUDICIALES

El concedente debera ser parte en cualquier peidotervencion judicial que requieran
los socios o terceros, a cuyo efecto el concesmu@bera solicitar su citacion en caracter
de tercero interesado.

Cualquier otra medida judicial que pudiera afeckar titularidad, disponibilidad o

administracion del Servicio, o de los bienes aftmsaal mismo, debera ser notificada por el



concesionario al Ente Regulador, dentro de lastieamtro (24) horas de haber tomado

conocimiento de la misma, quien podra constitwimsao parte en dicho procedimiento.

2.8 PROGRAMA DE PROPIEDAD PARTICIPADA

2.8.1 Beneficiarios

El Estatuto del concesionario debera prever unseckspecial de acciones escriturales,
ordinarias con derecho a voto (en adelante accit@Gésse B"), para ser adquiridas,
inicialmente, por el concedente y entregadas andagratuita al personal beneficiario. Se
considera personal beneficiario a los empleadoSRI®S que pasen a desempefiarse como

empleados del concesionario.

2.8.2 Suscripcion inicial

El Adjudicatario suscribira e integrara las accwuoerrespondientes a la Clase B segun el
Art. 2.4 y las transferird al concedente previogdgl precio nominal, el que debera ser
efectuado a los treinta (30) dias de realizadeepooncesionario. Este a su vez, en el plazo

de treinta (30) dias, efectivizara la transfereadias empleados beneficiarios.

2.8.3 Sindicacion de derechos

El ejercicio de los derechos derivados de las aesiode Clase B sera efectuado
unificadamente, a través de asambleas de classeqteuniran en forma separada de las
asambleas del concesionario, o mediante las emtipues que se establezcan en un

Convenio de Sindicacion de dichas acciones.

2.8.4 Participacion en el Directorio

Las acciones Clase B otorgaran derecho a designdirector titular y uno suplente en el
organo de administracion del concesionario, asiocamsindico titular y uno suplente en
su organo de fiscalizacion interna. Se aplicamdispuesto en los Articulos 262 y 288 de la

Ley 19.550 para su designacion, asi como las noresagctivas para su remocion.

2.8.5 Coeficientes de participacion

Los coeficientes de participacion segun los culdesempleados recibiran las acciones
Clase B, se calcularan segun las expresiones miitamgue se estableceran de acuerdo a
lo indicado en la Ley Nacional 23.696, el DecreBd/83 del Poder Ejecutivo Nacional y

normas consecuentes.

2.8.6 Legitimados para la compra de acciones. Obégion de venta
Podran ser titulares de las acciones Clase B salanhes empleados del concesionario en

relacion de dependencia que hayan sido transferdsAPOS, por lo cual toda



transferencia de acciones de esta clase podraskasélo entre quienes se encuentren
legitimados para ser titulares de las mismas, sdbs& supuestos establecidos a
continuacion:

a) Los empleados accionistas podran organizar un fded@serva, garantia y recompra, a
fin de adquirir las acciones de los empleados @serc en su relacion laboral con el
concesionario por cualquier motivo, y venderlas femilidades a los empleados.

b) en caso que el fondo resultare insuficiente, ristieke 0 no hubiere otros empleados
legitimados con intencion de adquirir accionesga@icesionario adquirira las acciones de
los empleados que cesen en su relacion laboratstenaplicandose para el caso el articulo
220, inciso 2, de la Ley 19.550 (adquisicion deicaces por la sociedad en forma
excepcional, utilizando ganancias realizadas ydag);

c) a los efectos de la tenencia de las accionesgrtea gde la sociedad, sera de aplicacion el
articulo 221 de la Ley 19.550 (enajenacion dengbadio de adquiridas, aplicandose el
articulo 194 de la Ley de Sociedades Comerciales geterminar las preferencias). Si el
concesionario no pudiera colocar dichas accioné® éos legitimados para adquirirlas,
sera de aplicacion el articulo 220, inciso 1, deeg 19.550 (cancelacion y previo acuerdo
de reduccion del capital), siempre que no se disyairel capital minimo exigido en 2.4;

d) tanto el administrador del fondo de reserva, g@aanrecompra como el concesionario,
deberan ofrecer las acciones Clase B que tuviaerénavés de comunicados emitidos cada
mes. Podran comprar los empleados adquirenteslgscide acuerdo a la proporcion que
guarden sus tenencias;

e) en el caso de que el fondo de reserva, garaméeoynpra tuviese fondos disponibles, su
administrador tendra el derecho y la obligacionadquirir al concesionario, a su valor
patrimonial, las acciones Clase B que éste hubasiguirido, con compromiso de

transferirlas.

2.8.7 Mantenimiento de participacion y valor patrinonial

El concesionario y sus accionistas deberan resfzefarticipacion inicial de las acciones
de Clase B en el capital social, de acuerdo adasesites condiciones:

a) Se reconocera un derecho de suscripcion preferemtdavor de los empleados
adquirentes, de acuerdo a lo establecido en eubrti94 de la Ley 19.550;

b) en caso de no ejercerse el derecho de prefersobi@ las nuevas acciones que se
ofrezcan en virtud de aumento de capital, la spsiém de éstas se ofrecera a los restantes
empleados del concesionario que deseen adherirogrdMa de Propiedad Participada,
aplicandose en la adquisicion el coeficiente detigggacion que a cada empleado

corresponda. La integracion debera realizarse degloondiciones de emision;



c) en el supuesto de no existir suscriptores, lagasuacciones Clase B seran integradas
con recursos de fondo de reserva, garantia y reepmypluego deberan ser ofrecidas

periédicamente a los empleados.

2.8.8 Procedimiento para la implementacion

El procedimiento de adhesion y la implementacidnPdegrama de Propiedad Participada
seran realizados por la Autoridad de Aplicaciontravés de un Acuerdo General de

Transferencia y un Convenio de Sindicacion de Ao que regularan todas las materias
propias de la operacion y de la administracion ddas acciones. Asimismo, podra

suscribirse un Convenio de Fideicomiso con unadadtibancaria a fin de prever el

funcionamiento del fondo de reserva, garantia gmgxea.

2.9 BONO DE PARTICIPACION EN LAS GANANCIAS

El concesionario debera emitir, en favor de todpessonal un bono de participacion en las
ganancias netas y distribuidas bajo la forma deleindos en dinero, equivalente al diez
por ciento (10%) de éstas. Los bonos seran asignatigersonal en funcién de su

remuneracion, antigiiedad y cargas de familia.

2.10 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO REFERIDAS A LA OPERACION
DEL SERVICIO

2.10.1 El concesionario se compromete al cumplimiento pgedsente Contrato de
Concesion, aportando toda la experiencia y conecitos técnicos del operador ofrecido,
con quien ha suscripto el Contrato de Operaciosigt@ncia Técnica previsto en el Pliego,
tendiente al logro de una gestion eficiente y cditipe.

2.10.2Para el cumplimiento de las obligaciones asumidasste Contrato de Concesion el
concesionario, con participacion del operadorgsepromete a:

a) Aportar conocimiento y experiencia en la prestaciel servicio, asi como la
transferencia de la tecnologia apropiada a loseragientos de la concesioén y la asistencia
técnica necesaria,;

b) contribuir en la elaboracion y propuesta de |d#ipas generales;

c) participar en la elaboracion y propuesta de efsiras organizativas, laborales y
salariales;

d) disponer la afectacién de Personal Especialigtagidogro de una gestion eficiente;

e) participar directamente en la elaboracion, ejenugy control de planes de accidn
especificos a los fines de realizar las tareasanahr las metas impuestas al concesionario
en el Contrato de Concesion;

f) participar directamente en la elaboracién, ejgougi control presupuestario para el

desarrollo de los planes de accion;



g) intervenir en la gestidon y negociacion del finangiento requerido para el cumplimiento
de las tareas y metas inherentes al Contrato deeSiim;

h) disponer la preparacion de toda la informaciéeresfte a la prestacion del servicio y la
gue el EPRAC solicite de acuerdo a los requerirngdel Contrato de Concesion.

2.10.3 El operador del concesionario debera cumplir laxibnes a su cargo en forma
diligente, debiendo guardar absoluta reserva destaafuellos datos, informaciones,
procedimientos o estrategias vinculados a la candnadel concesionario, de naturaleza

técnica, juridica, comercial, econdmica o finareier

2.11 PERSONAL ESPECIALISTA

El operador deberéa afectar al concesionario, elgpal especialista necesario para cumplir
las tareas de operacion y asistencia técnica dpgsat las que estara abocado en forma
exclusiva a desarrollarlas.

El personal especialista debera contar con laugjptécnica y experiencia necesaria para el
desempenio de las funciones encomendadas.

Los cargos a cubrir con personal especialista puastia del operador podran comprender,
tanto las areas técnicas como las de servicios leomeptario y apoyo.

El personal especialista propuesto por el operddbiconcesionario constituye el medio

por el cual el operador habra de cumplir las oblm@es que estan a su cargo.

2.12 ASISTENCIA TECNICA

El operador debera proporcionar al concesionarioexperiencia y la informacion y
conocimientos tedrico-practicos comprometidos yadeque dispusiere. En tal sentido se
obligar4 a utilizar en la operacion todos aqueloétodos y procedimientos de su
conocimiento y su utilizacién, tanto referido agestion administrativa como técnica asi
como todos aquellos otros que resulten de la eMwiuititura de su conocimiento y su
experiencia, de modo tal que cumpla sus obligasiomediante la aplicacion de la
tecnologia mas apropiada, en la medida que elldteesompatible con la preservacién del
recurso hidrico, y resulte acorde a la situaci@vglucién de la concesion, particularmente
en las areas que se indican a continuacion:

a) Area de estrategias empresarias: planificaciomogramacion en el corto, mediano y
largo plazo;

b) area operacional y técnica, con particular refgeea la asistencia en la eleccién de los
materiales y equipamientos mas modernos, en loscespy problemas inherentes al
disefio, construccion, puesta en marcha y optindnade los procesos y etapas inherentes

al servicio, y en las tareas de control de caliydd investigacién y desarrollo;



c) area comercial, en especial atencion a la modsgidiz de los métodos y procedimientos
comerciales, la actualizacion, mantenimiento y iadmilfdad de la cuenta corriente de los
clientes, y el sostenimiento y desarrollo constdet& atencion al cliente;

d) area administrativa, con particular referenciaaaablopcion de los métodos mas
actualizados de administracion y control, incluyenel desarrollo de las técnicas
presupuestarias;

e) area financiera, con particular atencion al arsilisie las necesidades, y la
individualizacion y gestion de las fuentes de ftiamiento mas convenientes;

f) area de la politica laboral y de organizacion piisonal tendientes a aumentar su
productividad, incluyendo los planes de capacitagi@esarrollo del personal en todos los

ambitos de la concesion.

El operador se compromete a contar con todos lésdng, procedimientos y sistemas que

aplique a su gestion, ya sea por ser desarrollaaiogste o adquiridos por terceros.

La transferencia de tecnologia al concesionariopaote del operador debera implicar el
pleno uso y goce de los derechos de propiedacattell de este ultimo, que tenga respecto
de los equipos, métodos, procedimientos y sisteuasaplique a la gestion, desarrollados

por él o adquiridos de terceros, debiendo garargiz@ancionamiento de aquéllos.

2.13 ELABORACION DE LAS POLITICAS
El concesionario con la asistencia del operaddioesaa las Politicas Generales que habran
de guiar la accién técnica, comercial y economicariciera de la concesion y dentro de

las cuales deberan adoptarse las decisiones camcigriores.

Las politicas generales consistiran en la elabdnacdie los lineamientos y principios
generales de actuacion del concesionario, proyestad periodos anuales, con especial
referencia a la vinculacién entre ellos y el logeolas metas obligatorias y de los objetivos
tendientes a cumplir los parametros y metas minestablecidos en este contrato.

2.14 PLANES DE ACCION

El operador con base en las politicas generalesbagas debera elaborar anualmente
planes de accién especificos, los que deberaratetalforma pormenorizada:

a) Las medidas concretas tendientes a estructugast#on de la concesion, en cada una de
las areas;

b) la relacién existente entre las medidas que seopmejecutar y los objetivos, tareas y

metas obligatorias exigidas en este contrato.



2.15 CAMBIOS NO AUTORIZADOS EN LA CONFORMACION SOCI ETARIA
DEL OPERADOR DEL CONCESIONARIO

Los cambios en la conformacién societaria del afra la extincion del contrato de
operacién, en tanto ello no fuere expresamenteriaatto por el EPRAC, habilitaran al

concedente a resolver el Contrato de Concesionypa del concesionario.

CAPITULO 3
CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

3.1 GENERAL

El servicio sera prestado en condiciones que gaesmsu continuidad, regularidad, calidad
y generalidad, de manera tal que se asegure siengdicprestacion a los usuarios, la
proteccion del medio ambiente, la salud de la midray la proteccion y preservacion de
los recursos naturales, en los términos del MareguRtorio, este contrato y las
reglamentaciones técnicas vigentes.

El concesionario estara obligado a aplicar en fgurogresiva, en todas las actividades que
realice para prestar el servicio las normas deidyeste calidad serie ISO 9000, segun

correspondan.

3.2 ALCANCE DEL SERVICIO

3.2.1 Redes Externas y Responsabilidad

El concesionario sera responsable de la constmiccibantenimiento, operacion,
rehabilitacion y explotacion de todas las instalaes necesarias para la prestacion del

servicio. Dicha responsabilidad incluira tambiéndanexiones domiciliarias.

El concesionario debera extender, mantener, renorgrabilitar las redes externas de agua
potable y desaglies cloacales, conectarlas y prestagervicio en las condiciones
establecidas en este capitulo, a aquellos inmustiesios en el &mbito de la concesion en
los plazos que corresponda segun los compromisasog exigidos en el Anexo 1.

El concesionario debera programar la expansiérseelicio a las areas en las cuales se
verifiquen las condiciones especificadas en el An&xa través de una programacion
razonable que tenga en cuenta el cumplimiento slenktas de expansion contenidas en

dicho anexo.

Fuera de lo expresado, el EPRAC podra solicitapatesionario adecuaciones conforme a
las circunstancias de crecimiento urbano que asttmsejen. Resultara aplicable, en su

caso, lo previsto en 11.4.3.



El concesionario sera responsable de la preverdsolos riesgos de contaminacion que
provengan de la provision del servicio que prestm, el alcance que surge del presente

contrato.

Al efecto, entre otras facultades, podra cegar foeate alternativa de agua potable o
desagiies alternativos con que cuenten los usuamios, vez que las conexiones

correspondientes estén habilitadas y el servicmreste efectivamente.

3.2.2 Instalaciones internas y conexion del servi
La conexidn entre las instalaciones internas yréaes externas sera responsabilidad del

concesionario y debera ser ejecutada por éstgpsbaesponsabilidad.

A los efectos previstos en este punto, se enterpbgrinstalaciones internas a los sistemas
de cafierias y accesorios necesarios para efeetudistribucion de agua potable y la
coleccion de efluentes en el interior de los inneglservidos. Para el caso de agua
potable, el punto de conexidon entre las instalasanternas y las redes externas estara
determinado por la "Linea Municipal”, la llave maas el medidor de caudales si éste
existiera, 1o que se encontrare en ultimo térmmedido en el recorrido de la cafieria y en
sentido de ingreso a la propiedad. La llave maestral medidor, en su caso, se
consideraran parte integrante de las redes extdPaaa el caso de desagues cloacales o
industriales el punto de conexion entre las instatees internas y las redes externas estara

determinado por la "Linea Municipal".

Las conexiones de agua potable que se instalemé&teber equipadas por el concesionario
con llave maestra y, cuando corresponda, medidoadeales. Las conexiones de desagies
cloacales o industriales deberan ser efectuadastia ge la "Linea Municipal” o desde la
camara de inspeccibn mas proxima, vinculando laalaciones internas con la red

colectora domiciliaria.

El concesionario debera efectuar la conexion deige dentro de los plazos establecidos
en este contrato. Al efecto, notificara al usuaoa una antelacion minima de treinta (30)
dias corridos la fecha prevista de conexién y la digponibilidad del servicio
correspondiente, solicitando al usuario la presédriade un plano o croquis de instalacion
interna que le permita definir la ubicacion de damexion domiciliaria y la evaluacion del

diametro requerido.



La falta de presentacion de la documentacion exigiol eximira al concesionario de la
obligacion de construir la conexion domiciliariaulgicarla en el lugar que considere mas

conveniente.

En caso que el usuario comunicare al concesiof@nm existencia o adecuacion de las
instalaciones internas a los fines de permitir daexion del servicio, el concesionario
otorgara un plazo adicional no inferior a treinB®)(dias corridos en el cual el usuario
debera ejecutar o adecuar dichas instalacionegidéedicho plazo el concesionario estara

facultado al cobro del servicio, previa notificati Ente Regulador.

El usuario serd responsable de la correcta cowgirucy mantenimiento de las
instalaciones internas, de su limpieza y correctocibnamiento, de acuerdo con las
reglamentaciones que resultaren aplicables, debiggatantizar que las mismas no
perturben el funcionamiento de las redes publwiagcasionen riesgo de contaminacion ni

produzcan dafos a terceros.

En caso de detectarse irregularidades, fugas adpérén cafierias o instalaciones bajo
responsabilidad del usuario, el concesionario icatih al mismo para que proceda a la
reparacion, que en caso de no ser efectuada ddetios diez (10) dias corridos de
notificada, podra ser realizada por el concesionan cargo al usuario, previa

autorizacion del Ente Regulador.

3.2.3 Grifos publicos y tomas de incendio

El concesionario debera proveer a su cargo laalason de grifos publicos y la
distribucion de agua a traves de los mismos enszoaegenciadas. La cantidad de dichos
grifos publicos sera determinada por el EPRAC. bdigacion del concesionario de
proveer este servicio gratuitamente no podra exceldges por ciento (3%) del total de
agua potable producida mensualmente. Los caudalesdentes seran con cargo a la
Provincia o al Municipio y siempre en el caso gog inismos asuman subsidiar dichos

consumos, con los mecanismos previstos en 3.2.4.

EL concesionario debera asegurar el suministragtoimas de agua contra incendio en los
lugares y condiciones de servicio que indiquerrdggamentaciones vigentes, asi como la
instalacion y mantenimiento de dichas tomas. El A&BPRomunicara al concesionario el

personal autorizado a maniobrar dichas tomas.

3.2.4 Servicio de agua potable y desagues cloacades asentamientos poblacionales

ediliciamente precarios, con subsidios del estado.



El concesionario estara obligado a la prestacidrseieicio de agua potable y desaguies
cloacales en aquellos asentamientos poblaciondisianente precarios que fueran asi
declarados mediante resolucion fundada del EPRAGcderdo con lo establecido en este
punto. El ente regulador producira tal declara@aria situaciones previstas en el articulo
53 de la Ley 3391, toda vez que el consto de Inscses sean subsidiados por el Estado
Provincial y/o Municipal. Tal declaracion podra sefectuada por el EPRAC a

requerimiento de la Provincia, del Municipio o gebpio concesionario. En este ultimo

caso, el EPRAC deberé resolver el requerimientoreplazo de sesenta (60) dias corridos
prorrogable por una uUnica vez y por un plazo igWahcido dicho plazo, y no habiendo

emitido el EPRAC su resolucion, la prestacion padravalidamente efectuada con cargo a

la Provincia a partir de la fecha de efectiva @esh del servicio.

En su resolucién el EPRAC debera precisar el akaet servicio a prestar, la modalidad
del pago al concesionario y, en caso que se trdtartas asentamiento no servido, el plazo

para iniciar la prestacion.

La prestacion debera efectuarse en todos los casasiedicion de los caudales entregados
al asentamiento, siendo responsabilidad del comeaso la instalacion de los medidores

necesarios en adecuadas condiciones de seguridadd€@ ocurrieren hechos ajenos a la
responsabilidad del concesionario que produjerafioslaen los medidores o0 en sus

instalaciones, estara a cargo de la Provinciagaraeion o reposicion de los mismos. En
casos de imposibilidad de lectura, los caudalesgmoder estimados a razén de una
dotacién diaria de cuarenta litros por habitan€el{d/d).

Asimismo y en el caso de asentamientos ediliciaen@nécarios que ya contaren con

alguna prestacion al momento de la Toma de Posdaiémsma debera ser continuada por
el concesionario y convalidada a través del dictélta resolucion respectiva por parte del
EPRAC. Vencido el plazo indicado en el primer gérsin que el Ente Regulador emita su

resolucion, la prestacién podra ser validamentetedela con cargo a la Provincia con

efecto a partir de la Toma de Posesion.

3.2.5 Recepcidn y tratamiento de desaglies cloacayedesaguies industriales

3.2.5.1 Normativa General

El concesionario debera recibir en las instalagogee opere, los desaglies cloacales

generados por los usuarios, ya sea a través deionas domiciliarias o en vaciaderos

habilitados a tal fin. Los vaciaderos deberan sensttuidos y operados bajo



responsabilidad del concesionario, respetando laposiciones municipales vigentes
aplicables, de forma tal de minimizar las molestides poblacion que pudieren ocasionarse.
Antes del tercer afio de concesion deberan exidtaientes vaciaderos a fin de permitir la
descarga de efluentes provenientes de areas ndaseen el &mbito de la concesién. La
ubicacién de los mismos debera ser razonable anidal a los trayectos y distancias que
debieran recorrer los transportes correspondientes.

El concesionario podra, asimismo, recibir en lastalaciones que opere, los desagles
industriales generados por los usuarios, ya seavast de conexiones domiciliarias o0 en
vaciaderos habilitados a tal fin, siempre que exdspacidad hidraulica en el sistema.

El concesionario podra asimismo proceder al traatoi del efluente con cargo al
generador, previo a su volcamiento a la red cloacalos términos de 3.2.5.2.

En todos los casos el concesionario sera resp@nsgablcumplimiento de las normas de
volcamiento a cuerpos receptores establecidasAnesio 4 y de las resoluciones que dicte
el Ente Regulador en el marco de su competencpects de los efluentes recibidos en
redes cloacales. En particular, debera cumpliredggrograma de tratamiento de efluentes
establecido en el Anexo 4, incluyendo en todoschsos el tratamiento y disposicion de
barros y otros residuos contaminantes. En todosdsss debera llevar a cabo las acciones
necesarias para minimizar el impacto ambientaldieamiento de efluentes.

Toda nueva instalaciéon desvinculada de los sistatradesaglies cloacales existentes al
momento de la Toma de Posesion, debera prevataitiento de los efluentes recibidos a
fin de cumplir con las normas de volcamiento est@ths en el Anexo 4, con las
resoluciones que dicte el EPRAC en el marco deoswpetencia, y demas normas técnicas
que se dicten al efecto.

El concesionario estara facultado a efectuar akael servicio de desaglies cloacales o
industriales en los casos que detecte el incumgiitai de las normas de admisibilidad
legales, convencionales o reglamentarias, segdasel. A todos los efectos, los analisis e
investigaciones que ejecute el concesionario gozdeiuna presuncion de certeza que
admitird prueba en contrario frente al descargofourule el afectado por el corte, ante el
EPRAC. En el término de diez (10) dias contados astirpde la presentacion
correspondiente del afectado, el Ente deberad erggedundadamente confirmando o
revocando la medida adoptada por el concesionagsponsabilizandose por las
consecuencias gue su resolucién pudiere ocasionar.

La gestién del concesionario en orden al cumplitigle las obligaciones emergentes de
las normas de calidad de efluentes y disposiciooeplementarias, estara también sujeta a
la regulacion de los organismos competentes enriamade control de contaminacion,
medio ambiente y recursos naturales.

Los procesos de tratamiento que implemente el stomtaio a fin de satisfacer las normas

establecidas deberan haber sido probados en comekcioperativas similares, o debera



haberse demostrado su aptitud a través de programasvestigacion y desarrollo
suficientemente contrastados. Su implementaciénerdelrealizarse en condiciones
adecuadas a los efectos de minimizar los posibhgmatos ambientales en el lugar de

emplazamiento.

3.2.5.2 Restricciones a la admisibilidad de desagimdustriales

Con relacion a la admisibilidad de desagies inds$r el concesionario debera observar
las siguientes disposiciones:

* Debera existir capacidad hidraulica en el sistenexificada por el concesionario y
aceptada por el EPRAC, en compatibilidad con el Rigénte.

* El concesionario debera otorgar y registrar suseatimiento expreso para el volcamiento
a favor del generador del desaglie industrial, kEsti@mdo las condiciones técnicas
correspondientes referidas a caudal, calidad gaigniaicrobiolégica del desague a recibir.
*El consentimiento estara sujeto a la aprobacidic8&RAC.

*El concesionarialebera establecer sistemas de monitoreo de logidesgertidos.

En caso que el concesionario detectare volcamiemdagutorizados a las redes cloacales
debera:

*Intimar al cese del incumplimiento otorgando uaza perentorio al efecto e informando
al EPRAC respecto de tal circunstancia.

*Vencido el plazo otorgado y persistiendo el inclimgento, el concesionario debera
proceder a la clausura del desague. EIl EPRAC pwdenar la suspension de la medida y
en tal caso el concesionario quedara liberado dedponsabilidad emergente de dicho
incumplimiento.

*El concesionario podra asimismo proceder al tragato del efluente con cargo al

generador, previo a su volcamiento a la red cloacal

3.2.5.3 Cargo de evacuacioén de desagties industrgle
En los casos contemplados en 3.2.5.2 el concesioestara facultado a percibir el cargo

de evacuacion de desagues industriales seguraldesto en el régimen tarifario.

3.2.5.4 Capacidad hidraulica

En caso que no existiere capacidad hidraulica esisedma cloacal para recibir desagues
industriales, el concesionario podra establecergsgntar al EPRAC un programa de
trabajo general o particular para determinadosriggiaon plazos ciertos para proveerla.
En estos casos, el concesionario tendra derecho facturacion y cobro al usuario

requirente, del cargo de infraestructura industgaeé apruebe el EPRAC segun o

dispuesto en el régimen tarifario. Dicho cargo d@&bestablecerse tomando en



consideracion los costos involucrados segun laeptasion debidamente auditada y
certificada que realice el concesionario y los é3gs que se generaren a través de la

prestacion del servicio al requirente y a otronévales usuarios beneficiados.

3.2.5.5 Registro de generadores de desagues indigés

En el plazo maximo de veinticuatro (24) meses deldeToma de Posesion, el
concesionario debera confeccionar y presentar aRAER con la correspondiente
certificacion del auditor técnico, un Registro den€radores de Desaglies Industriales que
vuelquen a las redes cloacales o a vaciaderosthdbd, en el &mbito de la concesion.
Dicho registro, que debera actualizarse regularmeintendra como minimo la siguiente
informacion:

*Datos de identificacion del generador.

*Tarea o0 proceso originante del desagute industrial.

*Caracterizacion del desagle industrial, indicandaracteristicas cualitativas y
cuantitativas suficientemente representativas dahm

A estos efectos, el concesionario estara facublagguerir el acceso a las instalaciones que
corresponda asi como a solicitar la informacioresada al generador.

El costo de mantenimiento del registro debera semalo por el concesionario.

3.2.6 servicios en bloque

Quedan comprendidos como servicios en bloque lastamiones que el concesionario
brinde a clientes de caracteristicas particulaegs drandes consumidores industriales de
agua, municipios u otros), en las cuales no inchayaas de distribucién o coleccion
domiciliaria.

Dichos servicios podran ser prestados por el camt@so en tanto exista capacidad
excedente en los sistemas por €l operados y néese da calidad de servicio requerida
para la prestacion general.

El concesionario y el consumidor deberdn formalizam intervenciéon del EPRAC,
contratos especiales de prestacion. El auditoid@aeberd certificar el cumplimiento de
la condicion establecida en el parrafo anteriooeasion de la presentacion del informe
anual previsto en 5.5.

El EPRAC podra disponer la revision o aprobaciondados contratos en un plazo no
superior a los sesenta (60) dias corridos. La guoigst del servicio de agua y desagues
cloacales en blogue debera efectuarse en todosakms con medicion de los caudales

entregados o recibidos.

3.2.7 Servicio para instalaciones provisorias o de®ntables



El concesionario debera, salvo impedimento téchicmlado, proveer servicios de agua

potable y desagulies Cloacales a instalaciones pr@asso desmontables que le requiera el
usuario respectivo.

El concesionario debera hacer saber al requiraiteedvicio el momento previsto para su

habilitacion, el cual no podra exceder los quiddg ¢lias corridos desde su requerimiento.

La prestacion del servicio de agua debera efedwarsodos los casos con medicion de los

caudales entregados.

3.2.8 Otros servicios

Sera obligacion del concesionario proveer los sigfels servicios:

*Agua para limpieza y riego publico

*Agua a vehiculos aguadores

*Agua para construccion

El concesionario facturara y tendra derecho al@ablos consumidores correspondientes
por la prestacion de los servicios indicados, segsiglisposiciones establecidas al respecto
en el régimen tarifario.

En todos los casos el concesionario debera comualicaquirente del servicio el modo y
costo de la prestacion, asi como el inicio de éxtefa prestacion, el cual no podra, salvo
impedimentos técnicos fundados que alegue el cmze®, ser superior a quince (15)

dias corridos posteriores al requerimiento.

3.2.9 Construccion de redes domiciliarias
La construccion de redes domiciliarias podra salizada por el concesionario o por los
usuarios organizados en asociaciones, consorciasniones vecinales. Esta Ultima
alternativa solo sera de aplicacion para el cadagiebras adelantadas o no previstas en el
POE.
3.2.9.1 Obras incluidas en el POE
a) Obra segun cronograma previsto

La construccion de redes domiciliarias integrande$s plan de obras y expansion
aprobado, se realizara a costa y cargo del comzegip quien debera informar a los
usuarios y dar a publicidad anticipadamente lauejéa de los trabajos.
b) Adelantamiento de obras previstas en el POE

En el caso de que los usuarios estuvieran dispiastecutar las redes domiciliarias con
anticipacion al plazo que surja del cumplimientd BOE, estos podran requerir su
realizacion del concesionario y este debera cartestrequerimiento, dentro del plazo de
sesenta (60) dias de recibido, teniendo en cuamtadesidad de contar con redes maestras

operativas.



Los usuarios podran contratar la obra con el apario u otra empresa elegida por
ellos. Los costos de las obras estaran a cargmsdesuarios.

En caso de que las obras sean contratadas aogemeiconcesionario deberé prestar su
conformidad y aprobar el proyecto y descripcibnatemateriales en el plazo de sesenta
(60) dias de presentado y aprobar el final de lesnas previa su habilitacion para el
servicio.

En caso de discrepancias respecto a las obrasegbopyforma y condiciones de
ejecucion, debera darse intervencion al EPRAC.

Una vez concluidas las obras ejecutadas por loariosy en todos los casos pasaran a
integrar la unidad de afectacion al servicio, cugsplotacion estard a cargo del
concesionario, detentando siempre la Provincigu&atidad de los bienes e instalaciones.
No les seré reconocida a los usuarios suma compeiasalguna por tal concepto.
3.2.9.2 Obras no incluidas en el POE

Los usuarios representados por asociaciones, @oS00 uniones vecinales,
podran resolver la construccion de la red domidiao incluida en el plan de obras y
expansion comunicando fehacientemente al EPRACcpratesionario su decision en tal
sentido y aportando las bases sobre las cualgscgagan las obras.

Los usuarios podran contratar la obra con el camcaso u otra empresa elegida
por ellos. Los costos de las obras estaran a ckrdus usuarios.

El concesionario debera prestar su conformidadrgbap el proyecto y descripcion
de los materiales en el plazo de sesenta (60)ddigwesentado y aprobar el final de las
mismas previo a su habilitacion para el servicio.

En caso de discrepancias respecto a las obrassqgiopyforma y condiciones de
ejecucion, debera darse intervencion al EPRAC.

Una vez concluidas las obras ejecutadas por leiosy en todos los casos pasaran
a integrar la unidad de afectacién al servicio, acwekplotacion estara a cargo del
concesionario, detentando siempre la Provincigu&atidad de los bienes e instalaciones.
No les seré& reconocida a los usuarios suma compeiasalguna por tal concepto.

El concesionario debera prestar conformidad a lacrezion de tales obras,
admitiéendose como Unica causal de negativa la tltalisponibilidad de agua para el
sector afectado o falta de capacidad hidrauliceasieonducciones existentes de desagues
cloacales.
3.2.9.3 El EPRAC acordard con los municipios los planesotiea, conforme a la
legislacion vigente.

3.3 NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO
3.3.1 Aptitud de fuentes de agua
En el Anexo 2 de este Contrato se establecen lewmasode calidad de agua potable

definidas por el Cédigo Alimentario Nacional. Ersba dichos requerimientos y en caso



de que la fuente que estuviese siendo utilizadasy procedimientos de tratamiento
aplicados no las cumplieran, el EPRAC intimara ahcesionario a identificar y
posteriormente utilizar una nueva fuente o proadsdratamiento adecuados a aquéllas,

dentro de un plazo de seis (6) meses.

3.3.2 Calidad de agua

El agua que el concesionario provea debera cumgiinas normas de calidad establecidas
en el Marco Regulatorio que se reproduce en el Arexde este Contrato y en las
resoluciones que dicte el EPRAC, en el marco dmmpetencia.

Al respecto debera establecer un programa de reoegtevaluacion para agua cruda y
agua tratada segun requisitos minimos a estalpecel EPRAC.

El concesionario debera tomar todas las medidassagas a los efectos de asegurar la
aptitud para el tratamiento, tanto de las fuenéeagiia que utilice como del agua cruda que
ingrese a las plantas de tratamiento o que bomésdedperforaciones subterraneas. En
particular, debera instalar un sistema de monit@@dinuo en todas las captaciones de
agua cruda de control adecuado.

Asimismo, debera asegurar la potabilidad del aratada en los puntos de abastecimiento
a los usuarios.

En caso que ocurriere un accidente de contaminapi@nafecte la calidad del agua a
abastecer, el concesionario debera tomar a su tod&s las medidas necesarias para
detectar su origen e impedir que la contaminaciént@ a las plantas de tratamiento, al
sistema de distribucion o a los usuarios segurespanda, informando permanentemente
al EPRAC.

Si el tratamiento de potabilizacion aplicado nailtase suficiente para alcanzar la calidad
exigida de acuerdo a los criterios establecidoa pgua potable, por causa de accidente de
contaminacion o alteraciones estacionales de idackfisico-quimica o microbioldgica del
agua cruda, deberan implementarse de inmediatortiattos adicionales.

Dichos tratamientos deberan ser previstos en chiiapde potabilizacién, considerando
los antecedentes de la fuente de agua empleadaprasi su grado de exposicion a la
contaminacion referida.

En todos los casos, el incumplimiento de los requentos técnicos de calidad para agua
potable sera considerado un peligro potencial lpasalud de la poblacién.

Ante cualquier anormalidad en la calidad del aguapncesionario debera:

a) Proteger al usuario mediante la ejecucion de amas acciones de las descriptas a
continuacion, segun fuera necesario.

*Cortar el suministro de agua potable y proveeriaigtnos alternativos para satisfacer las
necesidades de higiene y bebida.



*Desechar el agua contaminada, purgar el sisten@alasion y desinfectarlo, en cuanto

esto sea practicable.

*Continuar el suministro de agua, siempre que n@ige comprometida la salud de la

poblacion, advirtiendo a los usuarios acerca deptasauciones que debieren tomarse
respecto de su consumo.

*En todos los casos, informar adecuadamente y segaresponda al EPRAC, a las

autoridades locales y a los usuarios, sobre la@in existente.

b) Tomar todas las medidas necesarias para noandizituacion a la brevedad posible,
previendo en particular la provision de los tratmos adicionales sefialados.

3.3.3 Continuidad del servicio

Sin perjuicio de lo previsto en 3.5, la prestacd@l servicio deberd ser continua, sin
interrupciones debidas a deficiencias en los sesemncapacidad inadecuada, garantizando
su disponibilidad durante las veinticuatro (24)dsodel dia.

El concesionario debera minimizar los cortes eseglicio, restituyendo la prestacion ante
interrupciones en el menor tiempo posible. Paracés®s de producirse cortes de energia
que afecten gravemente la prestacion de los sesyiel concesionario debera prever la
implementacion a la brevedad posible de suminisglgstricos de emergencia que
permitan mitigar los efectos de la situacion.

En caso que una interrupcion en el servicio de agtable fuera mayor que dieciocho (18)
horas, el concesionario deberd proveer a los wusuapie lo solicitaren un servicio de
abastecimiento de emergencia gratuito que perratiafacer las necesidades basicas de
higiene y bebida.

En el caso de hospitales, sanatorios y establetioseeducacionales, el lapso indicado en
el parrafo anterior sera de seis (6) horas. Asimjsn estos casos, como en el de servicios
de bomberos, carceles o entidades analogas desgen® de vista funcional, que
establezca el EPRAC, el concesionario debera praleservicio de emergencia sin que

deba mediar requerimiento de clase alguna.

3.3.4 Eficiencia de la infraestructura

El concesionario debera, renovar y/o rehabilitarréaes de distribucion de agua potable y
desaguies cloacales que no permitan la eficienstaeién del servicio. El concesionario
debera realizar, asimismo, las tareas de renovgcmantenimiento correctivo de bombas,
valvulas, hidrantes, conexiones y demas elememtostitutivos de los sistemas necesarios
para la 6ptima prestacion del servicio, cualqussra la vida util de los mismos. Todo ello

tendiente al cumplimiento de los objetivos y metésimos establecidos en este contrato.

3.3.5 Presion de agua



El suministro de agua potable deberd realizarseten@mdo una presidon minima
disponible de diez (10) metros de columna de aguea), medida antes de la llave maestra
de conexién de los inmuebles servidos, desde el i@l piso, en el punto de toma de
presion.

El requerimiento de presion establecido podra sedifivado por el EPRAC en areas
determinadas cuando el concesionario pueda demosjue es posible brindar
generalizadamente un servicio continuo, regulaeycalidad adecuada a los parametros
requeridos, con un nivel de presion menor al irdbcasegurando asimismo los caudales
indicados segun 3.3.6.

El eventual incumplimiento del requerimiento despia sera evaluado conforme a su
gravedad y generalidad, en funcion del objetivoegainde lograr que los inmuebles gocen
de un nivel de presién adecuado y razonable.

En particular, la constatacion a cargo del conoesio de los niveles de presion en
conexiones determinadas, estara sujeta a la pesta@macion que razonablemente formule
el usuario afectado.

El concesionario debera también controlar y regitrilas presiones maximas en el sistema,
de manera de evitar dafios a terceros y redugiélaidas de agua.

No seran pasibles de sancion las deficiencias esgakrimiento de presion siempre que el
concesionario demuestre que:

*La baja presion ocurre por no mas de dos (2) hovasinuadas debido a demandas picos
locales y excepcionales, con un limite de dos é2gs cada veinticuatro (24) horas.

*La baja presion esta asociada a una fuga idemdifico a un corte energético no atribuible
al concesionario.

*La baja presion ocurre debido a obras de repamagitantenimiento o construcciones
nuevas, siempre que el concesionario haya dadarrelspondiente preaviso a los usuarios
afectados, con cuarenta y ocho (48) horas de aitiela

*La baja presion haya sido ocasionada por hechaBzados por terceros ajenos al
concesionario.

Sera considerado incumplimiento a la obligaciorcaetinuidad del servicio el registro de
presiones inferiores a un (1) metro columna de gguea) medido antes de la llave
maestra.

Las previsiones del presente punto seran de alicac partir de los quince (15) meses
contados desde la fecha de Toma de Posesion.

3.3.6 Caudal de agua
A los efectos de garantizar un caudal minimo destebamiento, el concesionario debera
tomar en cuenta las disposiciones relativas alukéldel diametro requerido para las

conexiones domiciliarias que se transcriben a igoation:



Expresion a aplicar:
j =0,002 * (g"1,88)/(d°*4,88)8,03 m/m
j= pérdida de carga expresada en m/m de la tulgerita conexiéon domiciliaria e

interior de la vivienda hasta el punto de alimeidtac

g=  caudal a proveer, en m3/seg.
d°= diametro interno de la tuberia de la conexddmiciliaria, igual o0 mayor que
0,013m.

Para usuarios residenciales, se realizaran lagesigs consideraciones para determinar el
caudal:

N = 4,50 = N° de habitantes por unidad residem@aionsumo de agua potable.

D = 300 = Dotacion de agua potable por habitandgresada en litros por habitante y por
dia.

T =12 = namero de horas en que la conexion daaricildebe satisfacer la demanda.

En estas condiciones, el caudal a proveer es de0@Q m3/seg por cada unidad
residencial de consumo de agua potable y j = 0,@4/@8para d° = 0,013 m.

El diametro de la conexién sera establecido enidunde cumplir con las siguientes
condiciones:

d°>0,013 m

] <150m

J = j * L= pérdida de carga maxima originada pocdaexién y la tuberia interior de la
vivienda hasta la reserva domiciliaria o primertpute alimentacion, expresada en metros.
L= Longitud en metros de la tuberia de la conexiomterior de la vivienda, segun la
definicion precedente, incluidas pérdidas de cdwmgalizadas expresadas como longitud
equivalente. Si ello no pudiera ser fehacientemdeterminado se adoptara L = 50 m.

En caso que un usuario requiriese caudales superiarlos determinados segun lo
establecido en los parrafos anteriores, podraitoliconexiones suplementarias o de mayor
diametro al concesionario. Este podra denegar fedtsiones sélo en funcién de razones
técnicas o de afectacion a otros usuarios, indwasmd cada caso la oportunidad en que
podra satisfacer el requerimiento. El concesiondeioera llevar a este respecto el registro

de solicitudes correspondiente.

3.3.7 Inundaciones cloacales

El Cconcesionario debera operar, mantener, limpggarar, reemplazar y extender, segun
sea necesario, las redes de desagues cloacaldatenta que el riesgo de inundaciones en
areas servidas, medido en términos de numero deeinles sujetos a inundaciones durante

cada afio de la concesion, por causa de desbordesdictos cloacales, sea minimizado.



El concesionario debera cuidar que no se produzéstidas, fugas o derrames de liquidos
cloacales y debera llevar a cabo las acciones agagpara lograr el funcionamiento de los
sistemas de desagues cloacales "a pelo libredaille técnicamente corresponda.

Solo se admitirdn sobrecargas en puntos del siste@ano impliquen un incremento del

riesgo de inundacion por desbordes cloacales.delbera verificarse a través de estudios
en base a modelos matematicos y/o verificacionesuaigo.

Las redes de desagies cloacales deberan mantendeggendientes de aquellas de
desagues pluviales.

El concesionario estara facultado para eliminar @ngo al infractor aquellas conexiones
clandestinas de desagles pluviales a desagleslelmag viceversa, que identificare,

dando preaviso suficiente a los usuarios involuzsadue no podra ser inferior a diez (10)
dias. En virtud de ello, en ningun caso se dispéaralaconcesionario del cumplimiento de

las normas de calidad del servicio en virtud deXstencia de conexiones entre ambos

sistemas.

3.3.8 Calidad de desagties cloacales e industriales

Los vertidos de efluentes que realice el concesimrdeberan ajustarse a las normas
establecidas en el Anexo 4 y en las resolucionesdigie el EPRAC, en el marco de su
competencia.

Al respecto debera establecer un programa de reoegtevaluacion de efluentes vertidos,
segun los requisitos minimos establecidos en ekdAale este contrato.

El concesionario estara facultado a realizar |lc#isia e investigaciones que considere
convenientes y efectuar el corte del servicio @bacespetando las restricciones
establecidas en 3.2.5 a los efectos de presersanssalaciones y demas elementos de
conduccion y tratamiento, asi como prever efeatbsesla calidad de los volcamientos que

deba efectuar.

3.3.9 Barros y subproductos de tratamiento

3.3.9.1 General

El concesionario sera responsable de la disposit®@dns barros y subproductos resultantes
de los procesos de tratamiento. Cualquiera seaétbdm de disposicion seleccionado
debera llevar a cabo las acciones necesarias parmipar el impacto ambiental de la
alternativa seleccionada. El concesionario no poeltibir en la red cloacal barros u otros
residuos contaminantes como método de disposigégdsean €stos propios o de terceros.
La disposicion de barros u otros subproductos deber realizada de conformidad a las
normas provinciales y nacionales, asi como las genégs de este contrato, que resultaren
de aplicacion.



El concesionario podra proponer métodos para depbarros y otros subproductos del
tratamiento de efluentes, considerando como minimo:

*El probable impacto ambiental.

*La minimizacion del impacto ambiental.

*Los efectos potenciales sobre las fuentes de agua.

*Los efectos potenciales sobre otros cursos de agohre los suelos colindantes.

*Los efectos potenciales sobre las personas, fa flda fauna.

*Las normas vigentes en la materia.

*Los efectos potenciales sobre bienes que pudresaritar afectados.

Sera admisible la disposicion de barros en sitesralleno sanitario obtenidos por el
concesionario. Dichas instalaciones deberan seuadamente disefiadas y operadas bajo
responsabilidad del concesionario de acuerdo coneleomendaciones establecidas por el
Banco Mundial en su Publicacion Técnica N° 93, @épi7. En todos los casos debera
efectuarse el tratamiento de liquidos de lixiviacia fin de cumplir con las normativas
vigentes. Se dara prioridad a procesos que reeircdichos liquidos hacia el inicio del
sistema de tratamiento.

En todos los casos y sin perjuicio de la competede los organismos a cargo de la
proteccion del medio ambiente y los recursos nkgsiral EPRAC podra disponer mediante
resolucion fundada, la clausura de los estableotmseo adecuacion de los métodos alli

empleados, basado en el incumplimiento de las pguégedentemente enunciadas.

3.3.9.2 Sdlidos retenidos

Alli donde el concesionario efectue la extracciérsdlidos transportados por los efluentes
a través de rejas, cribas u otros métodos simjlar@ssea por razones operativas en
cualquier etapa del tratamiento o para cumplir & requisitos de las normas de
vertimiento aplicables, debera tomar las medidagseias para disponerlos de acuerdo a
lo establecido en 3.3.9.1.

En todos los casos dichos sélidos deberan serdavwadscurridos o secados previamente a
su disposicion final. El agua utilizada en estaxpsos debera ser recirculada en el torrente
de efluentes a tratar o bien debera ser vertidafagendo las normas de volcamiento

aplicables.

3.3.9.3 Incineracién

Deberan respetarse en todos los casos las normamid@®n de gases de combustion
establecidos en la normativa y legislacion vigente.

Las cenizas resultantes del proceso de incineraigberan ser dispuestas en terrenos de

relleno sanitario, adoptando las medidas necespdes evitar la lixiviacion de metales



toxicos a fuentes de agua superficiales 0 subtessarespetando en todos los casos las

normas provinciales o nacionales que resultaraptieacion.

3.3.9.4. Uso de barros

El uso de los barros u otros subproductos de tratdm estara sujeto a las normas
nacionales o provinciales aplicables al efecto.

Para el caso particular de uso agricola u hortideldarros tratados, ello se admitira en
tanto no exista riesgo para la poblacion. En toldescasos debera asegurarse que el
contenido residual de metales pesados en los baataslos no ocasione concentraciones
resultantes de éstos en los suelos receptoresri®ege a aquellas recomendadas

internacionalmente.

3.3.10 Atencion de usuarios

El concesionario debera cumplir en todo momentolasulisposiciones del reglamento del
usuario aprobado, que contendra todas las disposkii establecidas en el Anexo 6
(Régimen tarifario).

El concesionario debera adoptar un sistema admatiigi integrado que permita que los
usuarios pueden presentar sus solicitudes o reslgmbtener respuestas, en cualquiera de
las oficinas habilitadas al efecto.

Los usuarios deberan ser atendidos por personglprale equipo suficiente para acceder
en forma directa a la informacion necesaria, adéndar una respuesta inmediata a las
solicitudes, equipamiento que debera encontrarbditado al iniciarse el 2° afio de la
concesion.

Cuando una solicitud requiriese de procedimientaimimaistrativos internos, el
concesionario debera dar inicio inmediato a lai@gestnformando al usuario el resultado
por medios idoneos. El personal debera tener upacitacion suficiente para agotar los
tramites requeridos. Los usuarios tendran derecker atendidos por personal jerarquico
en caso que su presentacion no fuera atendidadramp@sentar sus reclamos en libros de
guejas disponibles al efecto.

3.3.11 Servicio de emergencia
El concesionario debera proporcionar a los usuamoservicio permanente de emergencia
en cada localidad abastecida. Al respecto debarér@odisposicion medios de atencién y

respuesta las veinticuatro (24) horas del diapand ininterrumpida.

3.4 INCUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICI O
El incumplimiento de las normas de calidad del isernestablecidas sera evaluado por el
EPRAC en funcion de:



*La magnitud de la anomalia

*La duracion de la anomalia

*Los motivos de la anomalia

*La previsibilidad de la anomalia.

La evaluacion que realice el EPRAC contemplaraciesinstancias particulares de cada
anomalia ocurrida, y en particular el riesgo reddre la salubridad publica, asi como la
diligencia demostrada por el concesionario paralveslas anomalias.

En todos los casos el concesionario debera llavaegistro de anomalias de servicio segun
se establece en 5.2 (d) de este contrato.

En aquellos casos en que pudiera verse afectagidullaridad publica por la ocurrencia de
una anomalia de servicio, el concesionario debei@mar al EPRAC de inmediato,
describiendo las causas que la generan e informasdacciones necesarias que llevara a
cabo para restablecer la calidad del servicio.

El incumplimiento de las normas microbiologicasabkicidas motivara la realizacion de
una exhaustiva investigacion a cargo del concesmna

En particular, serd condicionante suficiente laedgbn de presuntos coliformes en
muestras tomadas en cualquier punto de la redue@mgable.

La investigacion debera cumplir con los siguiemégglisitos minimos:

*Extraccion de una muestra adicional del "mismgeni' de la muestra original, asi como
de muestras en puntos proximos a aquélla, conftonesija la naturaleza del incidente.
Bajo "mismo origen" se entiende la ubicacion dofudeextraida la muestra que motivo la
investigacion.

*Estudios sobre las muestras original y adicionafera confirmar sus caracteristicas
microbiolbgicas.

Si se determinase estadisticamente a través disisrde todas las muestras, que los
limites establecidos no fueron superados, no sgeregn medidas adicionales. En caso
contrario, se deberan adoptar inmediatamente medataectivas eficaces a fin de asegurar
el restablecimiento de condiciones aceptables derde a las normas vigentes. Estas
medidas podran comprender, entre otras: aislamientiterior saneamiento de cualquier
fuente de contaminacion identificada; limpieza,aldw y/o desinfeccion de cafierias y
depositos de servicio; aumento de la dosis de f@esamte en plantas de tratamiento o

sistemas de distribucion.

3.5 CORTES DEL SERVICIO

3.5.1 Clasificacion

Los cortes en el servicio se clasificaran asimisero,razén de su programacion, de la
siguiente forma:



3.5.1.1 Corte programado

Comprende todas las interrupciones previstas delcge que el concesionario debiere
realizar para efectuar tareas de mantenimientoyeamon, rehabilitacién y/o de otra indole
necesarias para la correcta prestacion del serwidmrmada con por lo menos cuarenta y

ocho (48) horas de antelacion a los usuarios afestgal EPRAC.

3.5.1.2 Corte imprevisto
Comprende toda interrupcién en el servicio sobredal el concesionario no hubiere
informado con por lo menos cuarenta y ocho (48asale antelacién al EPRAC y a los

usuarios afectados.

3.5.2. Obligaciones

3.5.2.1 Corte programado

Cualquiera sea la causa de interrupcion del serwticoncesionario debera comunicar por
medios adecuados al EPRAC y a los usuarios, eb m#fdictado, la duracion estimada del
corte, las precauciones a adoptar y las razondapouales se lleva a cabo.

El concesionario pondra en conocimiento del EPRAE grogramas de cortes con una
antelacion minima de cuarenta y ocho (48) horasguaando la menor duracion

técnicamente posible para los mismos. EI EPRAC ®agronerse mediante resolucion
fundada que deberd ser notificada al concesionemio veinticuatro (24) horas de

anticipacion a la fecha prevista para el corteagpldnificacion comunicada.

3.5.2.2 Corte imprevisto
Cualquiera sea la causa, el concesionario debévémiar al EPRAC y a los usuarios
afectados, por medios adecuados de difusion deletrtas seis (6) horas de producido,

indicando la duracién estimada y aquellas prevesayue sea del caso adoptar.

3.6 PERIODO DE TRANSICION

Las disposiciones de este capitulo deberan seplas por el concesionario desde la
Toma de Posesion, segun su naturaleza y de acad¢adonetas y objetivos establecidos en
el POE.

Aquellas disposiciones que no dependan del POE yelativas a la atencion de usuarios
seran obligatorias a partir de los doce (12) mesesados desde la Toma de Posesion,
salvo indicacion especifica en contrario, sin peigudel deber de implementarlas con la

mayor celeridad posible.



3.7 NORMAS EN MATERIA DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIE NTE Y LOS
RECURSOS NATURALES

En todo momento el concesionario debera dar cuniim a las normas provinciales y
nacionales que resulten pertinentes en materiaca@ecgion contra la contaminacion del
medio ambiente y los recursos naturales, con sujegxila competencia de los organismos

de aplicacién correspondientes.

CAPITULO 4
RELACIONES CON EL EPRAC

4.1 GENERAL

El concesionario y el EPRAC deberan arbitrar tddesnedios a su alcance para establecer
y mantener una relacion fluida que facilite el climgento del contrato.

Sera considerada reticencia a los fines de lo lesidb en 12.2.4.2.2, Inciso (a) y 13.3.9,
todo incumplimiento de las obligaciones a cargo awmicesionario contenidas en este

capitulo.

4.2 COOPERACION CON EL EPRAC

El concesionario debera cooperar con el EPRAC deddal de facilitar el cumplimiento
de sus funciones, segun lo dispuesto en la Ley ,338% modifcatorias y normas
reglamentarias.

En tal sentido el concesionario debera, sin sar@s enunciacion limitativa:

4.2.1 Cooperar con el EPRAC en el ejercicio de sus @ures relativas al control del
cumplimiento del marco regulatorio, este contratosys normas complementarias,
concordantes o reglamentarias.

4.2.2 Preparar y presentar al EPRAC los informes, plagstdios y demas requisitos
previstos en este contrato, en los tiempos y focoatemplados para cada uno de ellos.
4.2.3Responder en un plazo maximo de veinte (20) dlas pedidos de aclaracién sobre
los informes presentados al EPRAC, de conformidam establecido en el Capitulo 5. El
plazo mencionado podra ser extendido por el EntguRdor debido a un pedido
debidamente justificado del concesionario.

4.2.4 Acordar con el EPRAC, en un plazo perentorio,desiones y medidas que tomara
para salvar eventuales atrasos en que pudiere hatgrido en el cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos, sin perjuicio dalikpuesto en el Capitulo 12. Dichos
acuerdos no implicaran justificacion de los atraséeridos.

4.2.5 Acatar las decisiones y disposiciones que emit&RRAC en el marco de su

competencia.



4.2.6 Informar al EPRAC si tomare conocimiento de heahasrcunstancias que faciliten
el cumplimiento de las funciones de éste.

4.2.7 Cooperar con el EPRAC en toda investigacion qoe ésve a cabo para verificar
incumplimientos contractuales.

4.2.8 Facilitar el ejercicio de las facultades del EPR&Cmateria de poder de policia del
servicio, para lo cual debera:

* Permitir el acceso del personal autorizado poEmte Regulador a toda planta y/o
instalacion ocupada por el concesionario en reteaiGervicio objeto de la concesion.

* Permitir al personal autorizado inspeccionar, daafiar y/o filmar instalaciones,
fotocopiar o tomar extractos de cualquier libroegistro del concesionario mantenido en
relacion a la concesion, e instrumentar cualquier medio de prueba idéneo.

* Permitir al personal del Ente Regulador llevaahocinspecciones, mediciones y pruebas
en relacion con cualquiera de las plantas e irgtalas ocupadas por el concesionario en
funcién de la concesion.

* Permitir al Ente Regulador llevar a dichas plamtasstalaciones las personas y equipos
gue sean necesarios para realizar dicha invesiigaci

* Intimar al operador al cumplimiento de sus obligaes contractuales cuando se
detectaren incumplimientos que pudieren afectprdatacion del servicio.

* Permitir la comparecencia ante el Ente Reguladdosl auditores, a los fines de informar
sobre sus actividades y/o aclarar el contenidosiénformes de auditoria.

* Remover a los auditores técnico y/o contable ptesien 5.3, cuando las autoridades del
EPRAC lo soliciten mediante resolucion fundada deeedo a las pautas establecidas en
dicho punto.

El concesionario no sera responsable, salvo prdelsa negligencia o incumplimiento del
deber de actuar con idoneidad, independencia yidsordialidad, por pérdida o dafio
alguno sufridos por personas u ocasionados sobpegiades, que resultaren del ejercicio

de las facultades del EPRAC enunciadas precedenteme

4.3 COOPERACION CON EL CONCESIONARIO

El EPRAC debera cooperar con el concesionario deddal de facilitar el cumplimiento
del contrato, ejerciendo el poder de policia, dpilecion y control, de manera tal de no
entorpecer la gestion del concesionario. En eslpesédpera considerar los derechos e
intereses de los usuarios y los principios de nardad, regularidad, calidad y generalidad
en la prestacion del servicio.

En tal sentido el EPRAC deber4, sin ser ésta unacgacion limitativa:

4.3.1Facilitar en lo que le sea posible y dentro delcmae sus atribuciones, la realizacion
de los cometidos del concesionario.



4.3.2 Colaborar con el concesionario en la medida depsssbilidades, si éste asi lo
requiriese justificadamente, a fin de facilitarckelebracion de convenios con personas y
entidades internacionales, nacionales, provincialesinicipales, publicas o privadas para
el cumplimiento de los fines de éste.

4.3.3 Emitir en el plazo de treinta (30) dias una déaidundada sobre los pedidos de
aprobacion del concesionario para actuar comoc@ebropiante u ocupante, asi como
para constituir restricciones al dominio y servitmes administrativas para la prestacion,
mejora y expansion del servicio, de conformidad koprevisto en el marco regulatorio
aprobado por Ley 3391.

4.3.4 Recibir y contestar en un plazo maximo de treif#@) (dias las propuestas del
concesionario respecto de cualquier aspecto denleesion, salvo prevision expresa de un
plazo diferente.

4.3.5 Asistir al concesionario, a requerimiento de éste,la resoluciéon de eventuales
conflictos que pudieren plantearse cuando fueresam remover 0 adecuar instalaciones
existentes de terceros, para la construccion yotaqibn de obras previstas y para el
cumplimiento del contrato.

En ningdn caso, la referida asistencia implicar@adancion, por parte del EPRAC, de
responsabilidades o costos a cargo del concesionari

4.3.6 Intervenir en los requerimientos de auxilio deflarza publica solicitados por el
concesionario para la anulacion de fuentes o csegueptores alternativos.

4.3.7 Considerar, emitir decision fundada y tomar laslioes conducentes respecto de las
denuncias de infracciones cometidas por los ussigre ocasionen la contaminacion de las

fuentes de agua, o perjudiquen el servicio o Istalaciones operadas por el concesionario.

CAPITULO 5
ESTUDIOS, PLANES E INFORMES

5.1 GENERAL

La regulacion y el control de la concesion ser@ctebdos por el EPRAC a través de la
informacion que obtenga sobre el servicio.

El concesionario debera llevar al efecto registufcientes y emitira los informes que se
indican en este capitulo. Asimismo, debera preseataEPRAC aquellos informes
adicionales que éste le requiera en el marco desetencia y en los plazos que éste

prevea en cada caso.

5.2 REGISTROS
El concesionario deberda llevar los libros y registrequeridos por las normas legales y

reglamentarias que le resulten aplicables.



Asimismo, el concesionario debera contar con negistarchivos y otros medios de
registrar informacién en calidad y cantidad sufités para facilitar el eficiente manejo de
la concesion y el control por parte del EPRAC.

El concesionario se compromete a llevar, como nunilos siguientes registros
actualizados:

a) Registro de bienes: comprendera todos los bifleetados al servicio, con un grado de
detalle tal que posibilite una adecuada informa@oéarca de la existencia, ubicacion y
estado de dichos bienes, asi como también higeridé construccion, reparaciones y
mantenimiento.

b) Libros y registros contables: los libros congatiequeridos por el Cédigo de Comercio y
la Ley 19.550, de acuerdo a los principios contalgeneralmente aceptados en la
Republica Argentina. Asimismo, el concesionarioetétpresentar al EPRAC sus estados
contables auditados.

c) Registro de personal: detallar4 todo el personhlcdecesionario, su remuneracion,
antigtiedad, funciones y demas elementos necegaaseflejar su situacion laboral.

d) Registro de anomalias del servi@omprende la informacién sobre aquellas anomalias
ocurridas en la prestacion del servicio que conapoel incumplimiento de los niveles de
servicio, de acuerdo a lo establecido en el Cap8ulsi como también el resultado de las
investigaciones realizadas con motivo de talesnmudimientos.

e) Registro de reclamos y solicitudes de usuacsiprende la informacion de reclamos y
solicitudes formulados por usuarios del servicionsignando la individualizacion del
inmueble servido, fecha de ingreso, motivo delamd o solicitud y fecha de resolucion.

f) Registro de Generadores de Desagues Industsetgs lo previsto en 3.2.5.3.

g) Registro de Contrataciones: contendra todogdogratos, convenios y acuerdos en los
gue el concesionario sea parte o interesado. Betadl menos la identificacion de partes,
montos, obligaciones reciprocas y plazo de los @oiog. Asimismo, en este registro
deberan volcarse tabularmente todos los compromisosbras asumidas por el
concesionario con mencion del responsable y logites a cargo del cumplimiento.

Previa solicitud por medio fehaciente de notifiéagilos registros deberan ser puestos a
disposicion del EPRAC o de quien éste indique,alarbjeto de verificar el cumplimiento
de las obligaciones precedentes.

Los registros deberdn ser actualizados de formadeéalproveer una imagen real y
comprensiva de la gestién y el estado del servicio.

5.3 AUDITOR TECNICO Y AUDITOR CONTABLE
El concesionario deberd nombrar y contratar a sfacg previa aprobacion del Ente
Regulador un auditor técnico y un auditor contabtes nombres deberan ser propuestos

dentro de los dos (2) meses posteriores a la tampodesion, y la suscripcion de los



respectivos contratos debera hacerse dentro dgulose (15) dias de la aceptacion de la
propuesta por el Ente Regulador.

Los auditores seran parte integrante del sistemaedalacion de la concesién con
responsabilidad de facilitar el ejercicio del podier policia del EPRAC. Deberan ser
profesionales independientes que cuenten con exp@i e idoneidad adecuadas para
certificar, con el alcance que profesionalmentetapeta:

a) que el concesionario lleve los registros en &roantidad y calidad suficientes para el
cumplimiento de sus obligaciones legales, contedetuy reglamentarias;

b) que la informacién que el concesionario brindERRAC, refleje razonablemente la
gestion de aquél asi como que no contenga omisa®ésma o sustancia referentes a los
compromisos asumidos por el concesionario;

c) que la informacion especificada sea recopiladfmena idonea;

d) que las metodologias, sistemas y procedimiegngseados por el concesionario en la
recopilacion de la informacion y/o realizacion des lestudios, sean razonablemente
adecuados a los fines perseguidos.

e) que el contenido de los informes y/o estudiog @l concesionario presente a
consideracion del EPRAC sea razonablemente adeeuladdines perseguidos.

Los informes, estudios y presentaciones estableatioel presente Capitulo, asi como
otros que expresamente lo prevean en este contraiguéllos que el EPRAC pueda
requerir al concesionario, deberan ser acompafaolosste Ultimo con una certificacion
firmada por los auditores técnico y contable. Asmo los requerimientos de revision
tarifaria o los informes que el concesionario pnésel EPRAC al respecto, deberan ser
certificados por los auditores técnico y contable.

Dichos certificados expresaran el grado de ajuste existe entre las presentaciones
auditadas y la documentacién respaldatoria de lasmas, asi como el analisis sobre bases
objetivas de la razonabilidad de las conclusionstesidas en aquéllas.

Los auditores deberan cumplir sus funciones coepgeddencia de criterio y garantia de

confidencialidad.

5.4 INFORMES Y ESTUDIOS ESPECIALES

El concesionario debera realizar los siguienteorinés y estudios especiales, y
presentarlos al EPRAC para su aprobaciéon en latwpdad y formas que se establecen
para cada uno de ellos.

5.4.1 Inventario de bienes y evaluacion de su estag funcionamiento
Dentro de los doce (12) meses de la toma de posedigoncesionario debera realizar un
inventario actualizado, controlado y ordenado sem@todologias modernas, que debera



contener las caracteristicas fisicas de los bienedicara su estado y funcionamiento. Los
bienes tendran un Unico numero de referencia.

Cuando no hubiere informacién disponible o la mismoafuere suficiente a los fines de
mantener adecuadamente actualizado el inventaribielees, el concesionario debera
realizar las investigaciones que considere ne@sspara obtener la informacion adicional.
Una copia del inventario previsto en el primer afary debera ser entregada al EPRAC
dentro de los dos (2) meses posteriores a la Zex@bn del primer periodo anual de la
concesion. Asimismo, dentro de los treinta (30f diarridos de finalizado cada periodo
anual de la concesion, se deberd actualizar ehiakie con la informacion mas reciente
que corresponda.

Cada inventario debera contener una evaluacioedatio y funcionamiento de los bienes
0 grupos de bienes comprendidos en el mismo. Ser&@ehdentificar en los casos que
corresponda, aquellas deficiencias que requiesadnajws de correccion.

Los estudios y evaluaciones que deban realizasgerealicen deberan ser adecuadamente
documentadas, y se asignaran niveles de confiabilad los resultados en funcion de la
precision de los datos usados y el método de igaesdn adoptado.

Los resultados de estas evaluaciones deberanlgzdag para implementar las soluciones

requeridas y para remediar las deficiencias enadas:

5.4.2 Estudio del servicio

Dentro de los primeros catorce (14) meses de la enposesion, el concesionario debera
realizar y presentar al EPRAC un estudio del serviue debera brindar una imagen
objetiva del estado del servicio, discriminandda@ma detallada cada uno de sus aspectos.
Los resultados de este estudio de ninguna manenarynguna circunstancia afectaran las
metas y objetivos establecidos en el POE, ni lamres tarifarios y precios del servicio.

5.4.3 Plan de prevencion y emergencias

Dentro de los seis (6) meses de la toma de posediéancesionario deberé desarrollar un
Plan de Prevencion, Emergencias y Contingencia®l enal se incluyan los métodos y
procedimientos implementados y a implementar erfuglro para la prevencion de
situaciones de emergencia o para resolverlas engeasse presenten.

Se consideran situaciones de emergencia, incenidiosdaciones, contaminaciones del
agua, emergencias operativas, y cualquier otrapguesu magnitud pudiera poner en
peligro a la poblacién y a la normal prestaciénsgeVvicio.

Una copia de este plan debera ser entregada al EP&A como cualquier actualizacion
que el concesionario introduzca por iniciativa feiop por indicaciéon del EPRAC, cuando
correspondiere. Dentro de los treinta (30) diagidms posteriores, el EPRAC debera

presentar al concesionario las objeciones que ditdrole merezca.



Este plan debera estar implementado y en funci@ramdentro del primer (1er) afio de la

concesion.

5.4.4 Manual del usuario
Dentro de los seis meses de la toma de posesi@oneksionario debera elevar para la
aprobacion del EPRAC, un manual del usuario, quenen vigencia a los treinta (30)

dias de aprobado. EI EPRAC contara con sesentai@ para dicha aprobacion.

5.4.5 Proyecto del servicio de desagies cloacaledalocalidad de Garupa

En un plazo maximo de trescientos sesenta y ciB8b)(dias de la toma de posesion, el
concesionario debera presentar al EPRAC una prtgppesa la prestacion del servicio de
desaglies cloacales para toda la localidad de GalElpaismo deberd contener un Plan
Director de Desaglies Cloacales para todo el muajcgpn horizonte en el afio de
finalizacion del contrato de concesion y el antgpcto de redes colectoras, colectores
principales y planta depuradora de liquidos clas;asi como también un cronograma de
ejecucion del proyecto ejecutivo y obras, indicatedofechas previstas para la liberacion
de las mismas al servicio publico, de acuerdo coprevisto en el POE, Anexo | del
presente contrato.

El EPRAC tendra un plazo maximo de sesenta (68@)aiaridos a partir de la presentacion
para aprobar o no el mismo. El EPRAC podra reqaetaraciones o ampliaciones en lo
que fuere pertinente. Si el Ente Regulador no gidxa en el término establecido, la
propuesta se considerara aprobada.

El financiamiento de la obra antes mencionadaissaap a las condiciones explicitadas en
el convenio para la normalizacion del proyecto deeamiento de Posadas, que como
Anexo 3 forma parte del presente contrato.

5.5 INFORME ANUAL AL ENTE REGULADOR

Dentro de los dos (2) meses posteriores a la fmeihn de cada periodo anual de la
concesion, el concesionario presentara al EPRADfarme escrito denominado "Informe
Anual de Avance de la Concesion". Dicho informeetébcontar con la aprobacion del
Ente Regulador, dentro de los cuarenta y cinco @®s corridos a partir de su
presentacion. A tal efecto, el EPRAC podra requkxd aclaraciones, precisiones o
ampliaciones al alcance que estime pertinentesl Binte Regulador no se expidiera en el
término establecido, el informe se consideraratzo.

Dicho informe debera consignar el grado de avaeck grestacion del servicio objeto de
la concesidn por cada sector del servicio, preds@on el mayor detalle posible las obras

y acciones a llevar a cabo en el afio siguiente.



Asimismo, el informe contendra una resefa de lesles de servicio alcanzados en cada
una de las areas en que se haya discriminado staqign, en relacion con las metas y las
normas del servicio. El informe incluira:

* Toda la informacién que sea necesaria para seatarcomprension, de forma tal de
comprobar los avances realizados por el concesonalos efectos del cumplimiento de
las metas y obligaciones previstas en el POE.

* El grado de avance de cada uno de los compromausactuales y de sus eventuales
modificaciones, indicando la metodologia para dstalo y el nivel de confianza de cada
determinacion.

* Una declaracion de los métodos usados por el smma@io para monitorear, determinar
y mantener la calidad del servicio.

* Cualquier motivo que, a juicio del concesionahighiere provocado, provocare o pudiere
provocar su imposibilidad de alcanzar alguna metaetvicio prevista en el POE.

* Cualquier motivo que haya imposibilitado al conmeario determinar, con un grado
razonable de certeza, si una meta de serviciogteegn el POE hubiere sido alcanzada.

En el caso de los dos ultimos supuestos mencionabimsorme debera incluir, ademas, las
propuestas del concesionario para alcanzar lassrgatano hubiesen podido o no pudieren
ser cumplidas, o la readecuacion de las metasefiwig, sin perjuicio de la aplicacioén de
las sanciones que correspondieren. Dichas propuestaran sujetas a la aprobacion del
EPRAC.

El informe podra contener propuestas debidamenstifipadas de actualizacion o
adecuacion o modificacion del POE, que deberan woseea la aprobacion del EPRAC,
sin que ello implique disminuir los compromisosedetinados en el pliego y asumidos en
la oferta y este contrato.

Una vez obtenida dicha autorizacién, las propueasfasidas integraran el POE.

El EPRAC podra requerir modificaciones al formatiogontenido tematico del informe o a
su alcance, para lo cual el concesionario presemiam dos (2) meses de antelacion a la
emision de éste, su propuesta al respecto. Si elasb de quince (15) dias corridos el
EPRAC no formulara objeciones, el formato y el eoido tematico se daran por

aprobados.

5.6 INFORMES PERIODICOS DE CALIDAD DEL SERVICIO

Con la periodicidad que el EPRAC determine, quepodra ser menor que mensual, el
concesionario deberd suministrar sistematicamentermacion sobre indicadores de
servicio referidos a:

* Calidad del servicio de agua potable

* Calidad del servicio de desagies cloacales

* Calidad del servicio de tratamiento de efluentes



* Calidad del servicio de atencién al usuario.

Los indicadores que se preparen al efecto debar@afse sobre informacion obtenible del
servicio de acuerdo con el avance del cumplimiet@golos compromisos contractuales
asumidos, a la vez que deberan ser auditableslgjaredecuadamente el estado del
servicio.

El primer informe deberéa presentarse al conclusegto (&) mes de la concesion.

5.7 PUBLICACION DE LA INFORMACION

Los contenidos del Informe Anual de Avance de lac@sion, deberan ser adecuadamente
publicados por el concesionario.

Como minimo, el concesionario debera publicar darime sintético para su circulacion
publica, el cual debera estar a disposicion deutasmrios en las oficinas comerciales del
concesionario y en las dependencias del EPRAC. i&sio) deberd publicar los aspectos

mas relevantes en los medios periodisticos de @ganovincial.

CAPITULO 6
REGIMEN DE BIENES

6.1 BIENES AFECTADOS AL SERVICIO

6.1.1 Concepto

Se consideran bienes afectados al servicio todosllag bienes presentes o futuros que
resulten necesarios para suministrar el servi@a, que el concesionario los reciba del
concedente o que posea, adquiera, construya oporeoal servicio con el objeto de
cumplir sus obligaciones derivadas de la prestagién particular, aquellos que integran la
siguiente enumeracién, no taxativa:

* Tomas de agua y sus accesorios

* Plantas potabilizadoras con sus sistemas y agossor

- Bombeo

- Decantacion

- Filtracion

- Reservas

- Impulsion

- Sistemas de depdsito, acarreo y dosificacion déustos quimicos

- Sistemas energeéticos

- Depésitos y oficinas

* Conducciones de gran diametro y acueductos

* Estaciones elevadoras:

- Electrobombas



- Arrancadores

- Sistemas de comando y control

- Elementos de medicién

- Vélvulas y sus actuadores

* Carfierias de impulsion

- Valvulas de drenaje

- Valvulas de venteo

- Valvulas de maniobras

* Cafierias maestras y sus accesorios

* Redes de distribucidn y sus accesorios

* Conexiones domiciliarias y sus accesorios
* Depésitos y tanques elevadores

* Perforaciones de explotacion

- Electrobombas

- Tableros de arranque y control

- Accesorios de clorinacion

- Alimentacién eléctrica con su correspondiente fansador de tension
* Colectores cloacales

* Cloacas maximas

* Cafierias de impulsion

* Estaciones de bombeo de desagties cloacales
- Electrobombas

- Tableros de arranque y control

- Valvulas de maniobras

- Sistemas de comando automatico

* Plantas de tratamiento de efluentes

6.1.2 Titularidad

De acuerdo a lo establecido en 14.3.1.1, en la tter@osesion el concesionario recibira la
tenencia de los bienes afectados al servicio, Uates son de propiedad de la provincia de
Misiones.

Los inmuebles que adquiera o construya el concasmrdurante la vigencia de la
concesion seran de titularidad de la provincia d&dvies. Dicha titularidad se asentara en
el Registro de la Propiedad Inmueble.

Los bienes muebles que adquiera o construya ebsmmario seran de su titularidad, salvo
que estén directamente afectados a la prestaci@egcio. Sin perjuicio de ello, seran de
propiedad de la Provincia todos aquellos sopomésrmaticos correspondientes a la



informacion necesaria para la operacion del servasi como el "software” empleado por

el concesionario para acceder a dicha informacidpeyar el servicio.

6.2 FACULTADES DE ADMINISTRACION

El concesionario tendra la administracion de tddesbienes recibidos con la concesion y
de los que hubiera adquirido o construido con noadi® la misma, con el alcance requerido
para la efectiva prestacion del servicio y el cumignto del contrato.

El concesionario actuara como mandatario, con Esamplias facultades y con obligacion

de rendir cuentas, segun lo establecido en el @afbty en el presente. El mandato para
realizar actos de administracion sobre los bieriestalos al servicio sera irrevocable

durante la vigencia de la concesion. Durante esenmiapso, la Provincia se abstendra de
ejercer actos de administracién sobre tales bienes.

El caracter de mandatario se encuentra previsgolalefecto del ejercicio de las facultades
de administracion de bienes. El régimen de laglatles proveniente del ejercicio efectivo

de tales facultades se regira por las normas clenieesion.

6.3 ADQUISICION Y DISPOSICION DE BIENES

A los efectos de este punto, se consideran actosligfmsicion a la constitucion,
modificacion, transferencia o extincion de deredeades, como también la venta, dacion
en pago o cualquier forma convencional que impuodasferir el dominio, dividir en
propiedad horizontal, constituir o eximir de demxhde uso, usufructo, habitacion y
servidumbre. Asimismo, a los efectos del preseatdrato, la locacion de inmuebles se
considera acto de disposicion.

En los actos de disposicion de bienes de tituldriiala provincia de Misiones previstos en
este punto, el concesionario actuara como mandadarila Provincia, con obligacion de

rendir cuentas conforme a lo establecido en eltGlayb.

6.3.1 Bienes de titularidad de la Provincia

Seré necesaria la previa autorizacion del EPRA@ adquirir inmuebles y bienes muebles
registrables que se afecten al servicio. El EntguReor debera aprobar el destino del
producido de la disposicion de éstos con arregpopaevisto en 6.4.

Aprobacién técita.- En el caso que el EPRAC noutedne expedido sobre una solicitud de
adquisicién, después de cuarenta (40) dias corddagpue la misma se hubiese presentado
formalmente, el pedido debera considerarse aprolizgia norma no se aplicara en el caso
de adquisicion por expropiacion, en cuyo caso &aagios plazos que oportunamente fije el

EPRAC con arreglo al punto 4.3.3 de este contrato.



En el caso que el EPRAC no se hubiere expedide sota solicitud de disposicion en un

plazo de cuarenta (40) dias, el pedido se cons&elenegado, sin perjuicio de que el
concesionario pueda volver a solicitarlo al Entgutador.

En todo momento, el concedente y el EPRAC debecairaiacon celeridad y expedirse

acerca de las solicitudes de adquisicion y disposide bienes formuladas por el

concesionario. En el caso de que el Ente Regular@ste conformidad con las operaciones
respectivas, debera brindar al concesionario tadacdoperacion necesaria para la

celebracion y otorgamiento de los actos juridiass ecprrespondan.

6.3.2 Bienes muebles de titularidad del concesionar

El concesionario podra adquirir cosas muebles godier de los bienes muebles afectados
al servicio que sean de su titularidad, con sujeab 6.4. El concesionario no podra

desprenderse de los bienes de su titularidad giéan edectados al servicio, en una

magnitud tal que atente contra la adecuada préstdei servicio.

6.4 PRODUCIDO DE ACTOS DE DISPOSICION
El producido de la disposicion de bienes afectadi@grvicio que se hubieren recibido con
la concesion o hubieren sido adquiridos por el esionario, debera ser reinvertido en el

servicio.

6.5 CONSERVACION DE LOS BIENES

Todos los bienes afectados al servicio deberanenarge en buen estado de conservacion
y uso, para lo cual deberan realizarse las renomesi periodicas, disposiciones y
adquisiciones que correspondan segun la naturgleaeacteristicas de cada tipo de bien y
las necesidades del servicio.

6.6 AMORTIZACION

Los bienes afectados al servicio que adquiera stagra el concesionario y que sean de su
titularidad, asi como las mejoras que realice stimenismos, se activaran contablemente
y se amortizaran integramente durante el plaza dericesion o durante su vida util, lo que

sea menor.

6.7 RESTITUCION DE BIENES

6.7.1 Restituciones Anticipadas
El concesionario estara obligado a informar al EBRAal concedente la ndmina de bienes
afectados al servicio recibidos a la toma de laegiés, adquiridos o construidos con

posterioridad, que por cualquier motivo se enceentintal o parcialmente desafectados del



servicio. A tal efecto, dispondra de un plazo @itea (30) dias a partir de la modificacion
efectiva del régimen de afectacion para efectudradcomunicacion.

Tratdndose de desafectaciones parciales, y siequirela division de los bienes fuera
econdmicamente factible y no mediara oposiciongaote del Ente Regulador fundada en
razones de servicio, el concesionario deberad emtregles bienes, debiendo notificar
fehacientemente al EPRAC el plazo y forma de latvesdn. En todos los casos, los bienes
deberan ser restituidos al concedente en adecuoaddiiones de uso y explotacion.

En caso de negativa del concedente a recibir thleses, el concesionario podra
consignarlos judicialmente, previa intimacion fabate al concedente por el término de
treinta (30) dias, sin perjuicio de la aplicaci@h 6.9.

El concesionario realizara todos los actos neassqara inscribir la transferencia de los

bienes muebles registrables de su titularidado&indgistros que corresponda.

6.7.2 Restitucion a la extincion de la concesion

A la extincion de la concesion, todos los bienestaflos al servicio, sea que hubieren sido
transferidos en la toma de posesion o adquirida®rstruidos durante la vigencia del
Contrato, seran restituidos o entregados gratuiitera concedente, segun lo previsto en el
Capitulo 13. Asimismo, deberan entregarse los insumuimicos y combustibles en
cantidades suficientes para la operacion del serdigrante un plazo de sesenta (60) dias
corridos, siempre y cuando existiere suficienteacajad de almacenamiento.

Se exceptla de lo dispuesto en el parrafo antai@guellos bienes que hubieren sido
enajenados, sustituidos por otros o restituidosardar la vigencia de la concesion.
Asimismo, se deja a salvo lo establecido en 6t&rter parrafo.

Los bienes deberan ser entregados en buenas amediaie uso y explotacion, con todas
las mejoras e innovaciones tecnolégicas que coatergpnsiderando al servicio como un
sistema integral que debera ser restituido en @eréstado de funcionamiento.

El concesionario realizara todos los actos neaesqra inscribir la transferencia de los

bienes muebles registrables de su titularidado&ndgistros que corresponda.

6.8 RESPONSABILIDAD

El concesionario serad responsable ante la Provigcias terceros, por la correcta
administracion y disposicion de todos los bienestaflos al servicio, asi como por todos
los riesgos y por el cumplimiento de todas las galgiones contractuales y extra
contractuales inherentes a su operacion, admiciétra mantenimiento, adquisicion,

construccion, rehabilitacion y remodelacion.

6.9 INDEMNIZACIONES EN RELACION A LOS BIENES DE UTI LIDAD
PUBLICA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO



Las indemnizaciones que sean debidas a los pamésulen los casos en que el
concesionario requiera la expropiacion, ocupaciémpbranea o la constitucion de
servidumbres y restricciones al dominio de biergarsasumidas por éste cuando ello se

ejecute en cumplimiento del POE.

CAPITULO 7
REGIMEN DE PERSONAL

7.1 NORMAS APLICABLES

El concesionario debera ajustarse a lo dispuestelg@apitulo XVII de la Ley 3391, de la
Ley de Contrato de Trabajo y al Convenio ColectieoTrabajo Nro. 57/75, el cual podra
ser modificado mediante la suscripcion de nuevasvemios con las organizaciones

gremiales, en los términos de la Ley 14.250, sudificatorias y normas reglamentarias.

7.2 ENFERMEDADES PROFESIONALES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

El concesionario no sera responsable por el padgmsdeademnizaciones establecidas en los
incisos a), b) y c) del articulo 8 de la Ley 24.0p8r causa de accidentes de trabajo
ocurridos y enfermedades profesionales manifesteolasanterioridad al dia de Toma de
Posesion.

En los casos de incapacidad laboral temporariafesgada con anterioridad a la Toma de
Posesion, el concesionario sélo estara obligagagd de la indemnizacion establecida en
el articulo 8, inciso d) de la Ley 24.028, en famcdel nUumero de dias posteriores a la
Toma de Posesion. Si la incapacidad fuese condi@grarmanente conforme al articulo
citado, el pago de la indemnizacion respectiva ideber asumido por la Provincia.

El concesionario sera el Unico responsable pom@amnizaciones debidas por acciones
judiciales, que se inicien con posterioridad ados (2) afios de la Toma de Posesion por
causa de enfermedad, invalidez o accidente, indép@&emente del momento en que
hubiere ocurrido el accidente o se hubiere cordraithanifestado la enfermedad.

Quedan excluidas del alcance del parrafo antelagr,acciones judiciales iniciadas con
posterioridad al término especificado, cuando exstprevio reclamo administrativo a la
Provincia de Misiones o0 a cualquiera de sus orgawss formulado con anterioridad al
vencimiento del plazo de dos (2) afios desde la ToenRosesion. En estos casos sera
aplicable lo dispuesto en el parrafo siguiente.

La distribucion de responsabilidades respecto denmizaciones debidas por las acciones
gue se inicien por las mismas causas dentro ddo®$2) afios de la Toma de Posesion se
regira, en su caso, por lo dispuesto en el artizule la Ley 24.028.



En ningun caso se podra dar de baja a personateqga concedida la jubilacién por
incapacidad hasta su efectivizacion.

Esta norma no altera el régimen de incompatibikdaghtre el cobro del haber jubilatorio y
el desarrollo de tareas en relacion de dependencia.

7.3 EXAMEN MEDICO DEL PERSONAL

A su exclusiva costa, el concesionario estara tadal para solicitar al concedente el
reconocimiento medico del personal que se le tienasf

Las tareas deberan realizarse en condiciones qaetgan el adecuado orden, higiene y
salubridad del procedimiento, asi como el corré@tamiento y la suficiente comodidad
del personal sometido al referido control.

El resultado de dichos examenes se consideraraséxaiente al efecto de la aplicaciéon
del 7.2, pero no dara derecho al concesionariochamar la transferencia de ningun

empleado.

7.4 OBRA SOCIAL

La obligacion de realizar aportes a la obra squialparte del concesionario en relacién a
su personal, conforme a lo establecido en el dot®4 del Marco Regulatorio, se limitara a
los aportes que impongan las leyes aplicablesoBtasionario no asumira obligacion de
subsidiar ni financiar cualquier déficit de la oBrial respectiva, ni ninguna participacion

en la misma.

7.5 CAPACITACION
El concesionario estard obligado a desarrollar glementar planes de capacitacion del
personal que le sea transferido y del que ingreseposterioridad, en todos los niveles, y

en calidad y cantidad suficiente.

7.6 EXTINCION DE LA CONCESION

A la extincién de la concesion, cualquiera fuerecausa, deberan arbitrarse los medios
respecto a la transferencia del personal emplead® eoncesion, de modo de garantizar la
continuidad del servicio, contemplando las leye®ynmas vigentes:

7.6.1El personal sera transferido al concedente osadeedad u organismo que haya sido
designado para continuar con la prestacion delickerva partir de la fecha que se
establezca oportunamente.

7.6.2 El concesionario asumira el pago de todas las atibges, retribuciones o
indemnizaciones, en especial las debidas por li@enpagas no gozadas, causadas o0
devengadas con anterioridad a la fecha de la ewergfia del servicio y sus consecuentes

cargas sociales.



7.6.3El concesionario sera el Unico responsable endmgaicios o litigios con el personal
transferido por causa anterior a la fecha de testesencia.

El concedente serd el Unico responsable en cagaiaes o litigios con el personal
transferido por causa de la misma transferencia.

7.6.4 Toda deuda o responsabilidad de naturaleza lalmrptevisional causada con
posterioridad a la transferencia del servicio sx@dusivamente a cargo del concedente, de
la sociedad o del organismo al que se haya otorigaui@stacion del servicio.

7.6.5 Resultaran de aplicacién, con las adaptacionescdsb, los puntos 7.2 y 7.3
precedentes.

7.7 PREFERENCIAS

El concesionario debera dar preferencia en la atation, subcontratacion o tercerizacion
de servicios, trabajos u obras, a asociacionegradas total o parcialmente por agentes o
ex agentes de APOS, en las condiciones y modabBdaule establezca el concesionario en

las respectivas bases de contratacion.

CAPITULO 8
REGIMEN TRIBUTARIO

8.1 PRINCIPIO GENERAL

El servicio que preste el concesionario estaratsugela legislacion tributaria nacional,
provincial, o municipal vigente en cada moment@ndo de su absoluta y exclusiva
responsabilidad el conocimiento y pago de todoglamgiimpuestos, tasas o contribuciones
gue gravan al sujeto o al objeto de la prestacigun @argo.

La situacion de APOS con respecto a los impuettgsas o contribuciones que gravan el

servicio, es independiente de la obligacion indacaxl el parrafo anterior.

8.2 INCLUSION EN LA TARIFA

Con excepcion de los Impuestos al Valor Agregad¥@\)ly a los Ingresos Brutos, o los
que los reemplacen, todos los tributos nacional@sowinciales que pudieran afectar al
concesionario, seran considerados como costosedido®s del céalculo tarifario.

La imposicién de todo nuevo tributo y la sustituc@m variacion de los tributos o alicuotas
existentes, ocurridos a partir del vencimiento plakzo para la presentacion de la oferta
econdmica, debera ser considerada en relaciénireigencia sobre los valores tarifarios y

precios del servicio, conforme al procedimientovfgt® en el Capitulo 11.

CAPITULO 9



CONTRATOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

9.1 PRINCIPIOS GENERALES

Los contratos de provision de bienes, serviciazcgdiones de obra, deberan ser celebrados
por el concesionario de modo tal que, ejercienddibmrtad de gestion correlativa a la
asuncion del riesgo empresario, asegure el cungiimide los objetivos de calidad y
eficiencia que persigue la concesion.

La ineficiencia en la contratacion o la celebradi@ncontratos por montos superiores a los
de mercado no habilitara, en ningan caso, la neadifbon de los valores tarifarios y

precios.

9.2 CONTINUIDAD DE LOS CONTRATOS

Los contratos celebrados por el concesionario debarcluir una clausula que estipule

expresamente la facultad del concedente de prossggontinuacion en caso de extincion
de la concesion, cualquiera fuere su causa.

A la extincién de la concesion, cualquiera fuerecausa, deberan arbitrarse los medios
respecto de la transferencia de los contratos tegette modo de garantizar la continuidad
del servicio. No se transferiran los contratos grevean solo obligaciones pendientes a

cargo del concesionario.

9.3 PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

Las contrataciones de obras y de provision de bignservicios que sean financiadas
mediante préstamos de organismos financieros atemnales, deberan ser llevadas a cabo
de conformidad con los procedimientos que se hebiestablecido en los respectivos

contratos de préstamo.

9.4 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y COMPROMISOS ASUMIDOS
Todas las obligaciones y compromisos asumidos pocoacesionario deberan ser
ejecutados bajo su exclusiva responsabilidad. Ensesitido, y sin perjuicio de lo previsto
en 5.2. g) respecto del Registro de Contratacianes debera llevar el concesionario,
resultaran inoponibles al EPRAC o al concedentedrsenios y contratos que celebre el
concesionario con terceros, asi como los incumelitos de los contratistas bajo tales
acuerdos, en cuya virtud el concesionario pretéindtar su responsabilidad o justificar el

incumplimiento de sus obligaciones contraidas baje contrato.

CAPITULO 10
REGIMEN DE GARANTIAS Y SEGUROS



10.1 REGIMEN DE GARANTIA DEL CONTRATO
El concesionario presentard y deberd mantener angatin del cumplimiento de todas las

obligaciones asumidas, en los términos estableed@s presente capitulo.

10.1.1 General

La garantia en favor de la Provincia de Misiondsedger firme, irrevocable, incondicional
y ejecutable total o parcialmente a mero requeritoiele la autoridad de aplicacion o del
concedente.

La vigencia de la garantia debera ser como minim@ladesde la firma del Contrato de
Concesion y por un monto equivalente a tres miorguinientos mil ddlares
estadounidenses (U$S 3.500.000).

Su monto debera ser reajustado anualmente a finagener su valor inicial frente a la
inflacion interna de la Republica Argentina, en todo de acuerdo a la Ley de
Convertibilidad N° 23.928. EI EPRAC podra dispoteerreduccion en el monto de la
garantia de contrato en funcion del grado de cumigiito de las metas y objetivos
establecidos en este contrato.

Toda modificacion o sustitucion de la garantiaateitrato, asi como todo lo relativo a la
liberacion o ejecucion de la misma, debera reaede conformidad con las disposiciones
de este capitulo.

Treinta (30) dias antes de su vencimiento, el opario deberd renovar la garantia o

presentar una nueva.

10.1.2 Modos de constitucion

La garantia podra constituirse mediante algunasisiuientes formas:

a) Mediante depdsito en efectivo a la orden dekP&gecutivo de la Provincia de Misiones

en el Banco Macro Misiones S.A., Sucursal Posadas.

b) Mediante el depdsito en el Banco Macro Misio8es., Sucursal Posadas, de titulos o
bonos de la deuda publica nacional que tenganaoidiz oficial en la Bolsa de Comercio

de Buenos Aires al momento de su constitucion,ya efecto se presentara el certificado
de depdsito correspondiente a favor del conced&hi@onto de dicho depdsito a valor de
mercado del segundo dia habil anterior a la feahaud constitucién, debera cubrir la
garantia requerida mas un veinte por ciento (2@4ijy de prever fluctuaciones futuras en
el mercado.

Cuando el valor de mercado de dicho deposito sezocadpor debajo del monto de la
garantia requerida, debera reconstituirse la garanel margen adicional del veinte por
ciento (20%), dentro de los diez (10) dias de dilaeesta circunstancia.



En tanto se mantenga el valor requerido de la fardas rentas y amortizaciones de los
titulos depositados podran ser retiradas por elsitgmte.

c) Mediante fianza o garantia bancaria, en la tjBaeco se constituya en fiador liso, llano
y principal pagador de acuerdo a la ley de la RiégalbArgentina, sin beneficio de
excusion, y pagadera incondicionalmente a primgueaemiento de la Provincia de
Misiones, ejecutable en la Republica Argentinapg expresa sujecion a la jurisdiccion
local.

d) Mediante carta de crédito "stand by" irrevocattlergada por una entidad bancaria de
primer nivel, exigible por el Poder Ejecutivo de Raovincia de Misiones, a mero
requerimiento.

e) Mediante seguro de caucion contratado con umgabia aseguradora de primer nivel,
de acuerdo a la legislacion vigente en la Provincia

f) Mediante certificados de cancelacion de deudatadProvincia de Misiones (CEMIS)
Ley 3311, a su valor nominal. En el caso que cotae la Bolsa de Comercio de Buenos

Aires, la garantia debera ajustarse a dicha cobizac

10.1.3 Facultades del concedente

Las garantias que se presente deberan ser a plisfacgion del concedente, en particular
en lo atinente a la aceptabilidad de la garandaus condiciones y de la entidad otorgante.
El concedente, ademas, podra requerir cambios orasejlteriores en las garantias, a fin
de mantenerlas adecuadas a los requerimientosasggi

10.1.4 Oportunidad de la devolucion
La garantia del contrato sera devuelta al concasmfuego de quedar firme la liquidacion
final de créditos y deudas de la concesion, segdispuesto en 13.10.

10.1.5 Monto de devolucién
La devolucién de la garantia constituida no induimtereses ni acrecimientos de clase

alguna, salvo la amortizacién y la renta que dewendos titulos depositados.

10.1.6 Riesgos a cubrir

La garantia cubrira, y asi deberd expresarlo, tddas obligaciones a cargo del
concesionario derivadas de este contrato.

En especial, sin que esta enumeracion tenga caeatkiyente, la garantia del contrato
comprendera el cumplimiento de las siguientes ablanes:

a) Indemnizaciones debidas al concedente, al EPRACIa Provincia de Misiones por

dafios causados por incumplimientos del concesmnari



b) Todas las obligaciones tributarias, previsiomnglede seguridad social debidas por el
concesionario a organismos o entes estatales.

c) Multa por rescisién del contrato por culpa dehaesionario. La multa debida por el
concesionario en tal concepto comprendera la diat@dlide la garantia. Dicha multa
constituird el limite para la indemnizacion de [merjuicios causados por la rescision
culpable, segun lo previsto en 13.9.2.

d) Multas establecidas en 12.2.4.2.

e) El costo de mantenimiento y renovacion de Igsises exigidos en el contrato.

f) El costo de obras comprometidas, cuando las assmo hubieren sido construidas por el
concesionario, y el concedente resolviera reaigzanl terminarlas por terceros a costa del
concesionario.

g) Compensaciones pecuniarias debidas al concedente

h) La puntual cancelacion de los intereses y amoitinas de los préstamos contraidos por
la Provincia con organismos internacionales deittréduyo pago asume el concesionario

segun lo establecido en el punto 14.4.3 de estieaton

10.1.7 Procedimiento y ejecucion de la garantia

La garantia del contrato sera ejecutada ya seh doparcialmente, segun el siguiente
procedimiento:

10.1.7.1El EPRAC determinara, por resolucién fundada, lagabion pendiente de pago.
10.1.7.2.Se notificara dicha resolucién al concesionarica@mcter de intimacion de pago
por el plazo de veinte (20) dias, salvo que sebksti@re un plazo distinto debido a las
circunstancias particulares del caso, bajo apene#into de ejecucion de la garantia. El
plazo respectivo podra ser prorrogado por uUnica per resoluciéon fundada del Ente
Regulador.

10.1.7.3.En caso que el concesionario no pagase, el EPRAmcara esta circunstancia
al Poder Ejecutivo de la Provincia, informandolela@@nterior intimacion y detallando la
causa de la deuda reclamada y su monto.

10.1.7.4.El Poder Ejecutivo de la Provincia de Misionesfiuaira al depositario o garante
la ejecucion de la garantia, quien debera libaeraediatamente los fondos reclamados.
10.1.7.5.Las intimaciones anteriores, que deba realiz&P&®AC podran ser validamente
realizadas por el Poder Ejecutivo de la Provincia.

10.1.7.6.Los recursos o impugnaciones administrativas wipiéds que se dedujeren contra
el acto administrativo que resolviera la ejecuctgmmtra cualquier acto que sea causa de la
misma o contra las intimaciones que se cursen, uspesderan la exigibilidad de la
ejecucion segun el procedimiento establecido. leméamos econdmicos que tuviere el
concesionario contra el EPRAC o la Provincia deidiss, tampoco suspenderan la

ejecucion de la garantia, ni podran compensarsésabligaciones pendientes de pago.



10.1.8 Recomposicién de la garantia

En el supuesto de extincion o ejecucion total aiphde la garantia, el concesionario

deberd restablecer la misma, u otorgar otra suofieisegin lo establecido en este capitulo,
dentro del plazo que se fije al efecto, el cuapadra ser inferior a diez (10) dias. Vencido

dicho plazo sin que se hubiere restablecido langi@ael concedente podra disponer la

rescision del contrato por culpa del concesionaegyin lo establecido en 13.3.

10.2 REGIMEN DE SEGUROS

10.2.1 General

Durante el transcurso del contrato, el concesiondebera presentar cada vez que el
EPRAC lo requiera, prueba fehaciente de que taapdlizas exigidas en este punto se
encuentran vigentes.

Las polizas que se emitan de acuerdo con lo estdblen este punto deberan determinar
de manera taxativa la obligacion del aseguradaratiéicar al EPRAC cualquier omision
de pago en que incurra el concesionario, con utigi@acion minima de quince (15) dias a
la fecha en que dicha omision pudiere determinaathucidad o pérdida de vigencia de la
poliza, en forma total o parcial.

Asimismo, la podliza debera determinar taxativamepte no se producira la caducidad o
pérdida de su vigencia, en forma parcial o totagl @segurador no hubiera cumplido la
obligacion precedentemente descripta, hasta taamsdurra el plazo fijado a partir de la
fecha de notificacion al EPRAC.

La contratacion de seguros por parte del concesmna disminuira su responsabilidad
bajo este contrato, con independencia de los masegurados.

Sin perjuicio de los seguros obligatorios estadlesi en las normas legales o

reglamentarias, el concesionario debe mantenaidogentes seguros:

10.2.2 Seguro de responsabilidad civil

El concesionario deberd mantener vigente durarde & periodo de la concesion un
seguro de responsabilidad civil contra cualquieiiodapérdida o lesion que pudiere
sobrevenir a bienes 0 personas a causa de cuatmaién relacionada con el servicio, en
forma tal de cubrir por responsabilidad al conaemim, sus empleados, agentes,
contratistas o subcontratistas.

El seguro debera contener una clausula de respbdadbcivil cruzada por la cual la
indemnizacion sera aplicada a la responsabilidadmpnial de cada una de las partes
incluidas bajo la denominacion de asegurado, talocsi se hubiera emitido una pdliza
separada para cada una de ellas, siempre y cuangsgdonsabilidad del asegurado no

exceda el limite de responsabilidad establecida edliza.



Como limite minimo asegurado se fija la suma demilhtdn quinientos mil dolares
estadounidenses (U$S 1.500.000) por acontecimiegd@ystado quinquenalmente a fin de
mantener su valor inicial frente a la inflacioneimta de los Estados Unidos, segun el indice
gue establezca "IPR-Finished-Good".

10.2.3. Seguro de accidente de trabajo y enfermedadofesional
El concesionario debe asegurarse contra la redpitidad que surge del Articulo 2 de la

Ley 24.028 de accidentes de trabajo y mantenepdieguro respecto de todo su personal.

10.2.4 Seguros de bienes
Todos los bienes afectados al servicio deberancgieiertos contra dafios parciales o
totales, robo, hurto y/o incendio, segun la naémalde cada bien y en la forma mas

conveniente y apropiada.

10.2.5 Seguro de vida
El concesionario deberd mantener para su personséguro de vida de acuerdo con las
disposiciones de las leyes vigentes en cada momento

10.2.6 Incumplimiento

Si el concesionario no mantuviere vigentes laszpéliel concedente podra, a solicitud del
EPRAC, mantener su vigencia o contratar nuevazasliejecutando para ello, total o
parcialmente, la garantia del contrato o pagandosta del concesionario, las primas que
fueren necesarias a tal efecto. El monto pagadasderimas debera ser reintegrado por el
concesionario al concedente en un plazo no mayorcideo (5) dias desde su
requerimiento, sin perjuicio de lo establecido 2r2#4.2. y 10.1.8, en su caso.

10.3 REGIMEN DE LA GARANTIA DE OPERACION

10.3.1 General

Segun los dispuesto en el Articulo 3.2.3 y 8.8Rlglgo, el operador constituira y debera
mantener durante toda la vigencia del Contrato ger&ion una garantia anual de
operacion por el valor de dos millones de délastadmunidenses (U$S 2.000.000), sujeta
a estas disposiciones.

La vigencia de la garantia deberd ser como minimi@alaSu monto debera ser reajustado
anualmente a fin de mantener su valor inicial #emta inflacion interna de la Republica
Argentina, en un todo de acuerdo a la Ley de Coimletad N° 23.928, segun el indice
gue establezca el EPRAC.

Treinta (30) dias antes de su vencimiento, el ameralebera renovar la garantia o

presentar una nueva.



10.3.2 Modos de constitucion

La garantia podréa constituirse mediante algunasiéormas establecidas en 10.1.2.

10.3.3 Facultades del concedente

Sera facultad exclusiva y discrecional del conceglela ejecucion de la garantia de

operacion, de la garantia del contrato o de antuasdo ellas recayeren sobre un mismo
incumplimiento.

Las garantias que se presenten deberan ser asplisfaccion del concedente, en particular
en lo atinente a la aceptabilidad de la garandaus condiciones y de la entidad otorgante.
El concedente, ademas, podra requerir cambios oraseplteriores en las garantias, a fin

de mantenerlas adecuadas a los requerimientosasggi

10.3.4 Oportunidad de la devolucion

La garantia de operacion sera devuelta al operdadgo de quedar firme la liquidacion
final de créditos y deudas de la concesion, cordaarto dispuesto en 13.10 o dentro de los
quince (15) dias de producida la extincién del €iatde Operacién, en tanto no existieren

reclamos en tramite al respecto.

10.3.5 Monto de la devolucion
La devolucién de la garantia constituida no induimtereses ni acrecimientos de clase

alguna, salvo la amortizacién y la renta que dewendos titulos depositados.

10.3.6 Riesgos a cubrir

La garantia de operacién cubrira, y asi deberaesgpo, el incumplimiento atribuible
directamente al operador en los términos del p@m2a3 del Pliego, como también las
obligaciones del operador relativas a la admirggiratécnica de la concesion, establecidas

en los Capitulos 3, 5y 6 de este contrato y repriods en el Contrato de Operacion.

10.3.7 Procedimiento y ejecucion de la garantia

La garantia de operacion sera ejecutada ya sdaotqarcialmente, una vez agotado el
procedimiento similar al establecido en 10.1.7apdrconcesionario, previa intimacion por
cinco (5) dias efectuada en forma directa al oerad

10.3.8 Recomposicidn de la garantia
En el supuesto de extincion o ejecucion total @wiphde la garantia, el Operador debera
restablecer la misma, u otorgar otra suficient@iseg establecido en este Capitulo, dentro

del plazo que se fije al efecto, el cual no po@rairsferior a diez (10) dias. Vencido dicho



plazo sin que se hubiera restablecido la garagitiegncedente podra disponer la rescision

del contrato de Concesién por culpa del concesimnsegun lo establecido en 13.3.11.

CAPITULO 11
VALORES TARIFARIOS, PRECIOS Y SUS MODIFICACIONES

11.1 REGIMEN TARIFARIO TRANSITORIO

El régimen tarifario transitorio aplicable parectancesion, a partir de la Toma de Posesion
y hasta cuarenta y cinco (45) dias posteriores trfaa de posesion de la planta de
tratamiento de desagues cloacales de la ciudadskd®s, es el actual Régimen Tarifario
vigente en APOS (Decreto 141 del 3 de febrero @ Y1%dmitiéndose expresamente la
introduccién de coeficientes de zonificaciéZ) (que atiendan las caracteristicas
socioeconOmicas de las areas que integran la doncgsdle acuerdo a las disposiciones de
aplicacion del Anexo 6 del presente contrato. Latores totales de facturacion por
servicios de agua potable y desagules cloacaldsisasmente y para cualquier cédigo de
servicio, deberan ser afectados por el coeficidatafectacion tarifariaX() resultante de la
propuesta adjudicada.

En consecuencia, los valores de facturacion poséogicios de agua potable y desagies

cloacales surgiran de la siguiente expresion:

F($) = S($) x XX Z

En ella:

F($) =valor de la facturacion, antes de impuestos (8.Zdsatrato de Concesion)

S($) =valor de los servicios resultante de la aplicaciéhRégimen Tarifario Decreto 141
del 3 de febrero de 1997.

X = Coeficiente de afectacion tarifaria

Z = Coeficiente de zonificacion

El coeficiente de afectacion tarifarid)(resultante de la oferta presentada sera apliadao

totalidad de los valores de facturacion correspantds al Cuadro Tarifario (I) del Régimen

Tarifario Vigente en APOS (servicio no medido yvido medido), exceptuandose

expresamente los valores consignados en el Cuaartfario (II) (otras tarifas),

correspondientes a derecho de conexidn, derechreatmexion, vehiculos aguadores,

descarga de vehiculos atmosféricos y arancel toromocaniento, todos ellos

correspondientes al Decreto 141 del 3 de febre®8é.

11.2 REGIMEN TARIFARIO PERMANENTE



El concesionario deberéa aplicar a la totalidadodeusuarios, con posterioridad a la toma de
posesion de la planta de tratamiento de desagi@sabés de la ciudad de Posadas y en un
plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias desdbadfecha, el régimen tarifario
permanente, afectando los valores totales de faméur por servicios de agua potable y
desagues cloacales, exclusivamente (Cuadro Tarifariarticulo 23 del Anexo 6 del
presente contrato), del coeficiente de afectacdifatia X) resultante de su propuesta y
del coeficiente de zonificacioZ ).

La aplicacién del régimen tarifario permanente se@izada por periodos enteros de
facturacién y la fecha de toma de posesion de datpl de tratamiento de desagles
cloacales de la ciudad de Posadas sera definida tamor el EPRAC, a solicitud expresa
del concesionario.

A todo usuario, el concesionario debera factuladeservicios recibidos de acuerdo con el

régimen tarifario obrante en el Anexo 6.

11.3 VIGENCIA DE LOS VALORES TARIFARIOS Y PRECIOS
Los valores tarifarios y precios tendran vigenaisadte todo el periodo de la concesion de
acuerdo a lo establecido en los puntos 11.1 y pteZedentes, sin perjuicio de lo

establecido en el punto siguiente.

11.4 MODIFICACIONES EN LOS VALORES TARIFARIOS Y PRE CIOS

11.4.1 Principios generales

11.4.1.1Los valores tarifarios y precios vigentes en cadamento solo podran ser
modificados, conforme lo dispuesto en los articdley 47 de la Ley 3391, por el EPRAC
en las circunstancias y formas establecidas eresépte capitulo. La propuesta de revision
podra ser efectuada por el concesionario 0 poPEAL.

Toda modificacion debera estar debidamente juatiicen analisis e informes técnicos,
econdmicos, financieros y legales previos y enrzelpa de los hechos, actos y sus
consecuencias que den lugar a la variacion.

11.4.1.2Las modificaciones no podran ser un medio de pzarakl concesionario por
beneficios logrados en la operacion del serviciggan incrementos de eficiencia respecto
de lo previsto en los informes anuales, ni tampdeberan ser usadas para compensar
déficits incurridos, derivados del riesgo empredaride cualquier otra causa, ni convalidar
ineficiencias en la prestacion del servicio.

11.4.1.3La concesion esta basada en el principio del riesgaresario.

Por lo tanto, sélo podran ser invocadas modifiagaesoen las condiciones del mercado de
bienes o servicios comprometidos en la concesitargo fueren originadas en decisiones

expresas de la autoridad publica, sin perjuicidodestablecido en 11.4.3 (Revision por



modificacion del POE), 11.4.4 (Revision por modititdn de costos) y 11.4.5 (Revisiones
extraordinarias).

11.4.1.4 Como presupuesto indispensable para su consideratbda propuesta de
modificacion del concesionario, como asi tambiédatgresentacibn o respuesta a
solicitudes de informacion que pudiese requeriEPRAC en la materia, debera ser
acompafada de la correspondiente certificaciorosl@liditores técnico y contable, en los
términos previstos en 5.3.

11.4.1.5La incorporacion al servicio de nuevos usuariog@oerard modificaciones a los
valores tarifarios y precios del servicio prestados restantes usuarios de la concesion, en
tanto no se dispusieren modificaciones de ordeerrgéal régimen tarifario vigente segun

lo establecido en 11.5.

11.4.2 Rechazo de solicitudes

El EPRAC rechazara sin mas tramite las solicitudesincrementos, en los valores
tarifarios y precios, total o parcialmente fundaéados siguientes motivos:
11.4.2.1Cualquier circunstancia o hecho atribuible al estadnexistencia de los bienes
transferidos a la Toma de Posesion.

11.4.2.2 Diferencia entre el comportamiento real de la dedaadel servicio y las
proyecciones realizadas por el concesionario.

11.4.2.3Circunstancias atribuibles a decisiones adoptada®lpconcesionario en las que
no hubieren mediado hechos externos a su gesti®hagucondicionen, no comprendidos
bajo el principio del riesgo empresario.

11.4.2.4Circunstancias originadas en una recategorizagercostos de la concesion no
justificada previamente por el EPRAC.

El término "recategorizacion” debe entenderse ctrasiacion injustificada de costos entre
los distintos rubros que conformen la estructuraa$#tos de la concesion.
11.4.2.5Circunstancias atribuibles a ineficiencias delcgsionario en la prestacion del

servicio.

11.4.3Revision por modificacion del POE

Se consideran revisiones por modificacion del PA&sague el EPRAC disponga como

consecuencia de haber introducido cambios sustascien las metas y objetivos

establecidos en este contrato. Las modificaciones pydieren corresponder entraran en
vigencia desde el primer periodo de facturacioruisige al de la correspondiente

resolucion modificatoria, sin perjuicio de lo eséaiido en el resto de este capitulo.

Las revisiones se basaran en:

a) El estudio y andlisis fundado de los valoredatdos y precios vigentes, y su relaciéon

con la modificacion dispuesta.



b) El impacto de dichas modificaciones sobre Iagade la concesion y el andlisis de la
necesidad de modificar los valores tarifarios cm® vigentes.

En ningln caso, se admitirdan modificaciones taafapor ajustes al POE causadas por
incumplimientos no justificados del concesionario.

Para el caso de resultar admisible la modificacedrEPRAC procedera a cuantificar la

variacion de los valores tarifarios y precios vigshconsiderando lo establecido en 11.4.1.

11.4.4 Revision por modificacion de costos

11.4.4.1 Concepto

Se define revision de los valores tarifarios y pewigentes por modificacion de costos, a
la que debera realizarse dentro de los treintad®) posteriores a su presentacion, en caso
gue el concesionario o el EPRAC hubieren realizadaisma invocando un incremento o
disminucién en los costos de la concesion supali@uatro por ciento (4%), calculado

segun lo establecido en 11.4.4.2.

11.4.4.2 Habilitacion de la revision

A fin de determinar la pertinencia de efectuar teasion por modificacion de costos, el
concesionario debera incluir en cada informe gesgnte la siguiente informacion:

a) Elementos relevantes y constitutivos de la eltra de costos, seleccionandolos
exclusivamente de entre los siguientes rubros:

* Combustibles

* Productos Quimicos

* Energia Eléctrica

* Personal

* Materiales de construccion y repuestos para ojgerganantenimiento

* Tipo de cambio

* Tasas de interés

En cada caso deberé detallar pormenorizadamentddo®gntos cuya variacion de costos
debera analizarse, a fin de la aplicacion del mesnanque habilita la revision.

El EPRAC estara facultado para ampliar este lis@@oubros, con expresa exclusion de
amortizaciones, previsiones y beneficios.

b) Incidencia porcentual de cada uno de los elepserdnsiderados en el inciso a) sobre la
estructura total de costos de la concesion, paécetonsiderado. La incidencia porcentual
total debera ser igual al cien por ciento (100%).

c) Indices oficiales (uno por cada rubro) selecaitns expresamente de entre los
publicados por el Instituto Nacional de Estadistidaensos (INDEC), que proponga para
reflejar la variacion de costo correspondientedaaao de los elementos considerados en

el inciso a).



En el caso del tipo de cambio se considerara iacian del délar estadounidense, tomando
como base la paridad un dolar estadounidense (Y$Sub peso ($1) establecida por la
Ley Nacional 23.928.

En el caso de las tasas de interés solo serd eoadalla variacion de la tasa PRIME.

Para la determinacion de la variacion del costoatka rubro en particular, al Gnico fin de
establecer la procedencia de la revision conterdplémestablecido en 11.4.4.1, se deberan
considerar los indices correspondientes al mesdratteanterior a la fecha del presente
contrato y los del mes inmediato anterior a la &eeh que el EPRAC o el concesionario
invoquen la variacion de costos.

A los efectos de determinar la superacion del poape establecido en 11.4.4.1 que habilite
la revision, se multiplicaran las incidencias compéadas en el inciso b) por la variacion de
los indices respectivos, indicados segun lo estaldesn el inciso c).

Una vez realizada la revision de los valores taagay precios, los indices base aplicables
para la siguiente revision seran los del mes deectemados en cuenta para analizar la
procedencia de la anterior variacion y los del imesediato anterior a la fecha en que el
EPRAC o el concesionario invoquen la nueva variade costos.

En el caso de falta de publicacién de un indicerdehado, serd de aplicacién el dltimo
publicado, siempre que resulte representativo dariacion del concepto correspondiente.
De lo contrario, el EPRAC determinara el indiceeralativo a ser empleado
transitoriamente, hasta tanto se publique nuevanatndice correspondiente o se proceda
a su reemplazo definitivo de ser necesario.

11.4.4.3 Términos de la Revision

Una vez establecida la procedencia de la revisamnpodificacion de costos segun lo
establecido en 11.4.4.1, el EPRAC iniciara el astul® los valores tarifarios y precios
vigentes, considerando el cumplimiento de los @aakevistos en 11.4.6 a partir de la
informacion presentada por el concesionario.

El EPRAC analizara la procedencia de la revisiobase a:

a) Estudio y analisis fundado de los valores tadfasi precios vigentes y su relacion con la
modificacion solicitada.

b) Estudio y analisis fundados de los precios y dandts incluidos en los informes anuales
gue el concesionario presente y su ejecucion alentorde la presentacion de la solicitud
de revision.

c) Andlisis de las proyecciones de costos (excluyeadwrtizaciones contables y
previsiones), considerando las incidencias previstére la estructura de costos.

d) Consideracion del servicio de la deuda cuya aéundebe realizar el concesionario

como consecuencia de la prestacion del Servicio.



e) Impacto de las variaciones de costos identificaddse la totalidad de la estructura de
costos de la Concesidn, contemplando la aplicatgdios principios establecidos en 11.4.1,
lo establecido en 11.4.2 y las condiciones deezf@a comprometidas.

Como resultado del analisis realizado, el EPRACerd@hara la procedencia y
correspondiente modificacion de los valores tadfay precios vigentes.

Las modificaciones en los valores tarifarios y m®covigentes solo podran compensar
costos emergentes de la prestacion del servicidecoalidad exigida, ajustada a las metas

comprometidas para cada periodo.

11.4.5 Revisiones Extraordinarias

11.4.5.1 Concepto de Habilitacion

Con estricta sujecion a los principios estableceind1.4.1y 11.4.2, el EPRAC, por si o a
pedido del concesionario, podra disponer una i@visktraordinaria de valores tarifarios y
precios vigentes, en los siguientes casos:

a) Modificacion de las normas de calidad de Agua sdgées Cloacales que signifiquen un
cambio sustancial en las condiciones de prestag@nServicio, y que impliquen un
perjuicio inmediato a la Concesion.

b) Modificacion de la relacion de convertibilidad coglacion al délar estadounidense
fijada por la Ley Nacional N° 23.928.

c¢) Creacion, sustitucion o modificacion de los trdsub sus alicuotas, con excepcion de los
Ingresos Brutos y al Valor Agregado o de los queldaturo los reemplacen.

d) La sancion o dictado de normas en materia de quiote del medio ambiente y de los
recursos naturales, o la modificacion de disposesoanalogas vigentes, que afecten
directamente la prestacion del servicio, y que igugn un perjuicio inmediato a la

Concesion.

11.4.6 Plazo de Resoluciéon de Revisiones
Toda propuesta de modificacion a los valores t@wday precios elevada por el
concesionario al EPRAC segun 11.4.3 y 11.4.4 dedmréesuelta en el término de sesenta

(60) dias corridos desde su presentacion.

En el caso previsto en 11.4.5, el EPRAC deberadisgmeacerca de la procedencia de la
revision en un plazo maximo total de treinta (3@pdorridos. La falta de pronunciamiento
en dicho término sera considerada como aprobatoria.

El concesionario no podra presentar una nueva pst@ule modificacion a los valores

tarifarios y precios, en tanto no se hubiere résugla propuesta anteriormente efectuada.

Las modificaciones establecidas tendran vigencesdeleel primer dia del periodo de

facturacion posterior al correspondiente a la fadhaprobacion de las mismas.



De excederse el plazo de resolucidon, debera cofdesep en las modificaciones que

correspondan, el impacto de dicho atraso.

11.5 MODIFICACIONES AL REGIMEN TARIFARIO

11.5.1 Principios generales

Toda propuesta de modificacion del concesionariggimen tarifario debera explicitar y

demostrar que constituye el medio mas apto parawtaplimiento a todos y cada uno de
los principios tarifarios que rigen la concesion.

Los informes que el concesionario presente al EPRA& fin, asi como los ampliatorios

que éste le pudiere solicitar, deberan estar adbados por la correspondiente

certificacion de los auditores técnico y contable.

Toda modificacion al régimen tarifario serd dispaepor el concedente a propuesta
fundada del EPRAC, conforme se establece en lasikns siguientes:

11.5.2 Causas

El régimen tarifario aplicable sélo podra ser miodiflo en cualquiera de los siguientes
casos:

11.5.2.1Si el concesionario demuestra que no ha podiddilequila oferta y demanda del
servicio por razones imputables al régimen taofaigente, pese a haber realizado todas
las acciones tendientes a ello y haber actuadertigamente.

11.5.2.2Si el concesionario demuestra que el régimen tarifagente no propende a un
uso racional de los bienes y recursos empleadas lagprestacion del servicio o que no
permite atender los objetivos sanitarios vinculadicesctamente con la prestacion.

11.5.23 Si el concesionario demuestra que en virtud dendadificacion del Régimen
Tarifario obtendra una significativa reducciéon es tostos operativos o aumento de la

eficiencia comercial, con los consiguientes bemnesipara los Usuarios y la Concesion.

11.5.3 Limitaciones
En los casos de modificaciones en el Régimen Taridestinadas a atender objetivos
sociales, el concedente deberd compensar al coneesi cuando se disminuya el total

facturado o cobrado como consecuencia de dichaficezion.

CAPITULO 12
RESPONSABILIDAD, INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES

12.1 RESPONSABILIDAD
12.1.1 El concesionario asumira la Concesién a su propisgo técnico, econémico y

financiero y sera responsable ante la ProvinciaMigones y los terceros por las



obligaciones y requisitos para prestar el Servieisi, como las consecuencias de tal
prestacion, desde el momento de la Toma de Posesion

12.1.2Ni la Provincia de Misiones, ni el EPRAC, seraspansables frente a terceros por
las obligaciones que asume o deba asumir el camzes.

12.1.3El estado general o particular de las instalaciorgsipos y cualquier otro bien
afectado al Ser-vicio se presumen debidamente ww®@or el concesionario. Ello
implica que al momento de la firma del Contrato,cehcesionario ha considerado los
compromisos Yy riesgos que pudieren sobrevenir stiexi

En ningun caso la aparicion u ocurrencia de defaiss referidas a dichos bienes
justificara el incumplimiento de las obligacionesumidas por el concesionario en este
Contrato.

12.1.4En caso de que algun consorcio vecinal o asociamunal impida la ejecucién
del POE, el concesionario deberd hacerlo sabePRAE a fin de que éste realice las
gestiones necesarias para solucionar el impedimento

Si aun asi no fuera posible ejecutar el POE, elkesionario quedara liberado del
cumplimiento de las obligaciones que hubieren epoadido de no existir dicho
impedimento. En ningln caso esta circunstancia diar@cho al concesionario a reclamos
de indemnizaciones o subsidios. El EPRAC podra eonvcon el concesionario
adecuaciones en el POE destinadas a mantener l&s ypeobjetivos originalmente

previstas.

12.2 SANCIONES

Sin perjuicio de lo establecido en el Capitulo &8, caso de incumplimiento de sus
obligaciones el concesionario sera pasible dea®mianado con apercibimiento, multas e
intervencion cautelar. La aplicacion de dichas wees estara a cargo del EPRAC.

12.2.1 Normas Generales

12.2.1.1La aplicaciéon de sanciones sera independiente dbligacién del concesionario
de reintegrar o compensar las tarifas indebidampeteibidas de los Usuarios con las
penalidades establecidas en el Régimen Tarifario.

12.2.1.2Las infracciones tendran caracter formal y se goméiran con prescindencia del
dolo o culpa del concesionario y de las personasgp@nes éste debe responder, salvo
disposicion expresa en contrario.

12.2.1.3El acto sancionatorio firme en sede administratimastituira antecedente valido a
los fines de considerar la reincidencia en unaadion. Sin perjuicio de ello, en caso de
revocacion judicial de la sancion tomada en cueatao precedente, deberan modificarse
en consecuencia las sanciones que la hubierenot@mdcuenta como antecedente y

agravante.



12.2.1.4La aplicacion de la sancion no eximira al congemim de sus obligaciones. A
tales efectos, al notificar la sancion se intimar&umplimiento de la obligacion, en el

plazo razonable que se le fije y bajo apercibinoel® nuevas sanciones.

12.2.2Procedimiento

Sin perjuicio de lo previsto en el Capitulo 13,alalicacion de sanciones se ajustara al
siguiente procedimiento:

12.2.2.1 Determinacion por parte del EPRAC del incumplimiertel concesionario,
mediante acto administrativo debidamente motivado.

12.2.2.2Notificacion del acto de determinacion del incummpéinto e intimacién por el
término improrrogable de cinco (5) dias al concemim para la presentacion de su
descargo, y el ofrecimiento de las pruebas quaedemrsprocedentes.

12.2.2.3Producido el descargo o vencido el término parei@g producida la prueba que
el EPRAC considere pertinente, éste resolvera lastmn sin otra sustanciacion,
notificando fehacientemente la sancion aplicada méxistencia de la infraccion o de la
responsabilidad del presunto infractor. Ser4 décapbn, en su caso, lo dispuesto en
12.2.4.2.7, Inciso (b).

12.2.2.4 Los recursos administrativos o judiciales que seludcan contra un acto
administrativo sancionatorio no suspenderan swdasfeEllo sin perjuicio de lo establecido
en 12.2.4.2.1 del presente, respecto de la sadeidmulta.

12.2.2.5En cualquier etapa del procedimiento, en formadadebente fundada el EPRAC
podra tomar las medidas cautelares necesarias paliar los perjuicios que el
incumplimiento imputado al concesionario ocasiohesuaministro del Servicio y a los

Usuarios.

12.2.3 Pautas Interpretativas

Las sanciones se graduaran en atencion a:

* La gravedad y la reiteracion de la infraccion.

* Las dificultades o perjuicios que la infracciénasionare al Servicio prestado, a los
Usuarios y a terceros.

* El grado de afectacion al interés publico.

* El grado de negligencia, culpa o dolo incurrido.

* La diligencia puesta de manifiesto para subsaoar dfectos del acto u omision
imputados.

* La cesacion en la infraccion incurrida al momeahtoser presentado el descargo por el
concesionario, en cuyo caso el EPRAC podra evagtx circunstancia para reducir la
sancion que pudiere haber correspondido.

Tratandose de multas, se aplicara lo especificanpgatisto en 12.2.4.2.7 Inciso (b).



12.2.4 Tipos de Sanciones

12.2.4.1 Apercibimiento

Se sancionara con apercibimiento toda infraccidncdecesionario a las obligaciones
impuestas en el Marco Regulatorio, el presenteratmtlas normas del EPRAC o las
demas normas reglamentarias que se dicten conarelat Servicio, que no tenga un

tratamiento sancionatorio mas grave.

12.2.4.2. Multas

12.2.4.2.1 Modo de Aplicacion

La sancion de multa tendra vigencia y sera apkcale ser pertinente, recién al afio de la
Toma de Posesion.

A fin de mantener su representatividad, el monttadenultas esta en funcién directa con
el valor facturado del metro cubico de agua pravist

El valor del metro cubico de agua a considerarl epmreespondiente al Cod. 11 - Agua
Edificios, Excedentes de uno (1) a cincuenta (53) mesultante de la aplicacion del
Régimen Tarifario vigente, sin considerar el Caefite de Afectacion Tarifari&y.

El importe resultante de la aplicacion de multdsed& ser abonado por el concesionario en
el plazo de quince (15) dias contados a partiradeotificacion de la resolucion firme en
sede administrativa al EPRAC. La falta de pago alenbllta originard su automatica
duplicacién, y devengara, ademas, un interés déafiwe la multa asi incrementada igual a
la tasa activa que perciba el Banco de la Nacigewmtna para operaciones de descuento
de documentos a treinta (30) dias, sin perjuicisateconsiderada como una falta grave.
Asimismo, en caso de falta de pago de la multa, ayglicable la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de Contrato. El monto a ejecutar sréle la multa respectiva con sus
correspondientes accesorios, determinados en fudeidarrafo anterior.

A todos los efectos previstos en este Capituloc@esideraran consecuencias graves
aquéllas que, por su naturaleza y duracion, comgtiaamla regularidad, continuidad o
calidad en la prestacion del Servicio.

12.2.4.2.2 Infracciones

a) Se sancionara al concesionario con multa equitalandos mil quinientos (2.500)
metros cubicos de agua:

* La reincidencia en el plazo de un (1) afio de wumplimiento que hubiere sido
sancionado anteriormente con apercibimiento.

* La omision de informar con cuarenta y ocho (48pbkale anticipacion sobre un corte de

servicio programado de tercer orden.



* Cualquier corte del Servicio de abastecimientaglea potable imprevisto de tercer orden
menor de doce (12) horas, cuando sea imputablgl@emecia del concesionario.

* La falta de provisién del servicio de emergen@aablastecimiento de agua potable, en
caso de un (1) corte de cuarto orden que supedidascho (18) horas.

* Los cortes del servicio de abastecimiento de gmpiable imprevisto de cuarto orden
mayor de doce (12) horas y menor que cuarenta @8) horas, cuando sean imputables
a negligencia del concesionario.

* Incumplimiento injustificado de la presion minimael suministro de agua potable.

* Demora injustificada en la solucion de inconvetgsnen las descargas de efluentes
domiciliarios a las redes.

* Demora injustificada en dar respuesta a denuwciaslamos de los Usuarios.

* La reiteracion de una facturacion incorrecta a soddio, cuando éste hubiese reclamado
debidamente una facturacion incorrecta anterior.

* Cualquier conducta discriminatoria o incorrectaeétrato debido a un Usuario o grupo
de Usuarios en particular.

b) Se sancionara al concesionario con multa equiteakeginco mil (5.000) metros cubicos
de agua:

* La reincidencia en el plazo de un (1) afio de ummmigicumplimiento de los incluidos en
a) del presente articulo que hubiere sido sancmaateriormente.

* Por cada incumplimiento a las estipulaciones ptasien el Reglamento del Usuario.

* La omision de informar con cuarenta y ocho (48pbkale anticipacion sobre un corte de
servicio programado de segundo orden.

* Cualquier corte del servicio de abastecimientaagea potable imprevisto de segundo
orden menor de doce (12) horas, cuando sea impuaigligencia del concesionario.

* La falta de provision del servicio de emergenciaadastecimiento de agua potable, en
caso de un (1) corte de tercer orden que supetidamcho (18) horas.

* Cualquier corte del servicio de abastecimientaglea potable imprevisto de tercer orden
mayor de doce (12) horas y menor de cuarenta y @8)ohoras, cuando sea imputable a
negligencia del concesionario.

* Cualquier corte del servicio de abastecimientaglea potable imprevisto de cuarto orden
mayor de cuarenta y ocho (48) horas, cuando seautable a negligencia del
concesionario.

* Cualquier corte imprevisto en el Servicio de DéesgCloacales de cuarto orden sin
consecuencias graves, cuando sea imputable a emghgdel concesionario.

* Recibir barros u otros residuos contaminantesinaips en efluentes industriales
volcados a la red de colectoras cloacales.

c) Se sancionara al concesionario con una multa algumte a diez mil (10.000) metros

cubicos de agua:



* La reincidencia en el plazo de un (1) afio de wsnmiincumplimiento de los incluidos en
el b) del presente punto que hubiere sido sancmaateriormente.

* La omision de informar con cuarenta y ocho (48pkale anticipacion sobre un (1) corte
de Servicio programado de primer orden.

* Cualquier corte del servicio de abastecimientoagea potable imprevisto de primer
orden menor de doce (12) horas, cuando sea impuaiégligencia del concesionario.

* La falta de provision del servicio de emergen@aallastecimiento de agua potable, en
caso de un (1) corte de segundo orden que supetdelaocho (18) horas.

* Cualquier corte de abastecimiento de agua potaipieevisto de segundo orden mayor de
doce (12) horas y menor de cuarenta y ocho (4&shocuando sea imputable a negligencia
del concesionario.

* Cualquier corte del servicio de abastecimientagleéa potable imprevisto de tercer orden
mayor de cuarenta y ocho (48) horas, cuando seautailp a negligencia del
concesionario.

* Cualquier corte imprevisto del servicio de desagiacales de tercer orden sin
consecuencias graves, cuando sea imputable a ergjhgdel concesionario.

* Cualquier vertimiento sin consecuencias gravesfldentes de una planta de tratamiento
en particular que no alcance los niveles de calibuitidos.

* La omision de requerir a través del EPRAC la irgecion de la autoridad competente,
en los casos de contaminacion por vertido de efsandustriales.

* Cualquier omision sin consecuencia en los procpemsuestos de control de calidad del
agua natural, en tratamiento y tratada.

* El incumplimiento de la legislacion de aplicacidgierida a Higiene y Seguridad del
Trabajo y Accidentes de Trabajo, sin perjuicio @s Isanciones y demandas que
correspondiesen por aplicacion de la misma.

d) Se sancionara al concesionario con multa equitekeveinticinco mil (25.000) metros
cubicos de agua:

* La reincidencia en el plazo de un (1) afio de wnmiincumplimiento de los incluidos en
c) del presente punto que hubiere sido sancionatgoi@mente.

* La falta de provision del servicio de emergen@aallastecimiento de agua potable, en
caso de un (1) corte de primer orden que supetidamcho (18) horas.

* Cualquier corte del servicio de abastecimientoagea potable imprevisto de primer
orden mayor de doce (12) horas y menor de cuangrdaho (48) horas, cuando sea
imputable a negligencia del concesionario.

* Cualquier corte imprevisto de abastecimiento deguptable de segundo orden mayor de
cuarenta y ocho (48) horas, cuando sea imputaidglegencia del concesionario.

* Por no adoptar en tiempo y forma las medidas ipgpadir que agua natural contaminada

ingrese a las instalaciones de potabilizacion willision.



* Cualquier incumplimiento en los parametros admogide calidad de agua potable y la no
adopcion en tiempo y forma de las medidas par&gwrdicha anomalia, sin consecuencias
graves.

* Cualquier corte imprevisto del servicio de desag@acales de segundo orden sin
consecuencias graves, cuando sea imputable a emghgdel concesionario.

* La demora en la presentacion de informes requegdcel presente contrato.

* El decaimiento de cualquiera de los seguros exsgido

* La reticencia manifiesta en el suministro de infacién requerida por el EPRAC o los
Usuarios, en el marco de sus respectivas facultadesl plazo debido.

* El incumplimiento de cualquiera de las previsior@mtenidas en los Planes de
Contingencias.

e) Se sancionara al concesionario con multa equitealancuarenta mil (40.000) metros
cubicos de agua:

* La reincidencia en el plazo de un (1) afio de wsnmiincumplimiento de los incluidos en
d) del presente punto que hubiere sido sancionaigoi@mente.

* Cualquier corte de servicio de abastecimientogiea @otable imprevisto de primer orden
mayor de cuarenta y ocho (48) horas, cuando seautailp a negligencia del
concesionario.

* Cualquier corte imprevisto del servicio de desagtleacales de primer orden, cuando
sea imputable a negligencia del concesionario.

* Cualquier corte imprevisto del servicio de desagileacales con consecuencias graves,
cuando sea imputable a negligencia del concesmnari

* Cualquier vertimiento de efluentes desde una aldettratamiento en particular, que no
alcance los niveles de calidad admitidos y genensacuencias graves.

* Cualquier alteracion sobre las tarifas sin suje@bcontrato de Concesion, sin perjuicio
de las sanciones por fraude que correspondieren.

* Cualquier acto de disposicion de bienes realizadperjuicio del Servicio, asi como la
disposicion incorrecta de los fondos provenienteslas mismos, sin perjuicio de las
sanciones por fraude que correspondieren.

* Cualquier incumplimiento en los parametros admo#ide calidad del agua potable, con
consecuencias graves.

* La falta de pago y/o retencion de las sumas detdmal EPRAC y/o IMAS de la Tasa de
Inspeccién y Control, Fondo de Obra o cualquierlagieuotas del Canon Inicial.

12.2.4.2.3 Agravamiento
Si alguna conducta sancionada con multa recibareién penal por delito doloso, la multa
aplicada tendra caracter condicional y se proceddea aplicacion de las sanciones que

legalmente se determinen.



12.2.4.2.4 Contumacia o Reincidencia

Los montos de las multas establecidos en 12.2.4&iRAcrementaran automaticamente a
razon de un diez por ciento (10%) mensual acumvolattn caso de que se trate de
incumplimientos continuados, en tanto los mismasig&n.

Asimismo podra elevarse hasta tres (3) veces suoman caso de reincidencia, o0 Si se

tratare de incumplimientos de grave repercusiorakoc

12.2.4.2.5 Casos no previstos

Sin perjuicio de lo establecido en 12.2.4.1, el BBRpbodra sancionar con alguna de las
multas establecidas en 12.2.4.2, a cualquier idfiac a disposiciones del Marco
Regulatorio o del presente contrato, que no tumierea sancion especifica. En tal caso las
multas deberan graduarse en atencioén a lo estdblenil2.2.3.

En estos supuestos, el EPRAC debera determinaraprente la conducta incumplida e
intimar al concesionario al cumplimiento de su @dtion en un plazo que le fije al efecto,
en funcion de la naturaleza y circunstancias dab.claa falta de cumplimiento por parte del
concesionario hara procedente la aplicacion darieién.

12.2.4.2.6 Atrasos en el POE

Los atrasos en el cumplimiento de las metas y iobgetseran sancionados con multas de
entre veinte mil (20.000) metros cubicos y setgntanco mil (75.000) metros cubicos de
agua por las demoras en el cumplimiento de una (das metas de Servicio aprobadas.
Las multas seran aplicadas a juicio del EPRAC, idersndo todas las demoras producidas
en una 0 mas metas de Servicio aprobadas, tengedosuenta el grado de cumplimiento
del POE y de las metas de Servicio, segun surjemfieine anual previsto en 5.5.

Estas multas deberan ser pagadas por el concasiah&PRAC, dentro de los quince (15)

dias de la notificacion de la resolucion administeafirme que la imponga.

12.2.4.2.7 Reduccion de multas

Seran pasibles de una reduccién en la sancion ta:mu

(a) Los incumplimientos contemplados en 12.2.4.2.jditeba caso fortuito o fuerza mayor

qgue no hubieren sido denunciados dentro del pleenogto en 12.3.

(b) Los incumplimientos respecto de los cuales, emtopmlad de presentar su descargo, el
concesionario acredite que la infraccion hubiesade. Esta reduccion es facultativa para
el EPRAC, y no regira cuando el incumplimiento pijede perjuicios serios e irreparables
0 gran repercusion social, o existiere una sanadnntimacion anterior por un

incumplimiento similar.



Durante los primeros doce (12) meses contados dasfiema de Posesion, el EPRAC
debera otorgar esta reduccion toda vez que el smmaio corrigiere o hiciere cesar el

incumplimiento en los plazos que le sean fijadasf@dto.

12.2.4.3 Intervencion Cautelar
El EPRAC podréa disponer la intervencion cauteldrS#svicio de acuerdo a lo previsto en

el Marco Regulatorio.

12.2.5 Publicidad

El EPRAC o el concedente podran disponer la putibcade las sanciones aplicadas.

12.3 CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Los incumplimientos de obligaciones del concesionderivados de caso fortuito o fuerza
mayor estaran exentos de toda sancion, cuandosdazhesas hubieren sido denunciadas
por el concesionario al EPRAC dentro de los cifjad(as de acaecidas o conocidas por el
concesionario.

Dichas causas, cuando fueren debidamente denuscedd@PRAC en el mismo plazo,
seran también tenidas en cuenta para evitar peguat concesionario.

A tal efecto, y sin perjuicio de la obligacion deteelltimo de contratar y mantener los
seguros dispuestos en 10.2, se podran contempldeaeaciones del POE, de modo de
establecer un reparto equitativo de los efectosasb fortuito o fuerza mayor, de acuerdo

con el principio del sacrificio compartido entrecehcesionario y el concedente.

CAPITULO 13
EXTINCION Y PRORROGA DE LA CONCESION

13.1 CAUSAS
La extincion de la Concesion ocurrird por vencirtoedel plazo, rescision por culpa del
concesionario, rescision por culpa del concedemtsgision por caso fortuito, quiebra,

concurso preventivo, disolucion o liquidacion dehcesionario y rescate del Servicio.

13.2 VENCIMIENTO DEL PLAZO Y PRORROGA

La concesidon se extinguira al vencimiento del plaaatractual, con el lapso adicional
constituido por la prorroga prevista en el parsafuiente.

Al vencimiento del plazo de la concesion si no tia un nuevo concesionario en
condiciones de suministrar el servicio, el concéglpndréd proponer al concesionario y éste
debera aceptar, una prérroga de la concesiéon ppetiodo de hasta doce (12) meses.



13.3 CULPA DE CONCESIONARIO

La rescision del contrato podra ser adoptada endlkhente por el concedente con
fundamento en las siguientes causas:

13.3.1 Incumplimiento grave de disposiciones legales,tregtuales o reglamentarias
aplicables al Servicio.

13.3.2 Atrasos reiterados e injustificados en el cumplitoe de las obligaciones
contractuales incluyendo el alcance de las metdgefivos establecidos.

13.3.3Renuncia o abandono del Servicio imputable al cainpario.

13.3.40mision de la Toma de Posesion del Servicio dadha establecida en el contrato,
segun lo previsto en 14.9.

13.3.5Locacion, venta, cesion, transferencia, consttucde gravamenes o realizacion de
otros actos de disposicién respecto de los biefeesados al Servicio, en violaciéon de las
disposiciones del Capitulo 6, o la falta de apliwa@l Servicio de los fondos habidos por
el concesionario en virtud de dichos actos.

13.3.6Reiterada violacion al Reglamento del Usuario.

13.3.7Reticencia u ocultamiento reiterado de informa@bBPRAC.

13.3.8La falta de constitucién, renovacion o reconstdindaie la garantia de cumplimiento
del contrato en los términos previstos en 10.1casio la falta del mantenimiento de la
vigencia de los seguros establecidos en 10.2.

13.3.9Cualquier incumplimiento del concesionario, quaw@se en el pronunciamiento de
una condena firme dictada en su contra por dektoaccion publica que redunde en
perjuicio del Servicio, de la Provincia o del EPRAC

13.3.10Disolucién y liquidacién del concesionario, con &bsances del 13.6.

13.3.11Seran de aplicacion las pautas interpretativablestidas en 12.2.3, al efecto de la
evaluacion de la configuracion de las causales eragas precedentemente.

En los casos en que el incumplimiento o la inf@cdueren subsanables por su naturaleza,
el EPRAC debera intimar al concesionario para carérd del plazo establecido corrija su
accionar, subsane en alguna forma idonea su fatacytie su correspondiente descargo en
el término que se fijard segun las circunstancégaso, la naturaleza de la infraccion y el
interés publico. Vencido dicho término y acreditdaanfraccion o el incumplimiento a
juicio del EPRAC, éste hara saber tal circunstaatizoncedente, quien podra disponer la

rescision.

13.4 CULPA DEL CONCEDENTE

El concesionario podra rescindir el contrato pdp&wdel concedente, cuando de una (1)
disposicion normativa, acto, hecho u omisién deREE o del propio concedente, resulte
un incumplimiento grave de las obligaciones asumjua el concedente que cause un (1)



grave perjuicio al concesionario o que impida leoreable continuacion de la ejecucion del
contrato.

En tal caso, dentro de los treinta (30) dias deo@don o producido el hecho, el
concesionario debera intimar al EPRAC y al concedpara que procedan a la cesacion
del incumplimiento, otorgando un plazo razonablefatto, el cual no podra ser inferior a
treinta (30) dias. En el supuesto de que el EPRAST abncedente no cumplan con sus
obligaciones o hagan cesar el grave perjuiciopatesionario podra requerir la rescision

del presente contrato, 0 en caso de resistencragrtarla judicialmente.

13.5 CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Cualquiera de las partes podra rescindir el cantcatando, por caso fortuito o fuerza

mayor, resultare imposible el cumplimiento de aluwte las obligaciones esenciales
convenidas. En tal caso, la parte afectada debmraurtcar y acreditar el hecho, sus

consecuencias y el nexo causal entre ellos demrtrlogidiez (10) dias de acontecido o
conocido el mismo.

Si dicha parte no notificare su voluntad rescisdaatro de los treinta (30) dias siguientes,
perdera el derecho a rescindir el contrato en dasihos de este articulo. En todos los
casos, la otra parte podra oponerse a la resasidfundamento en la probada inexistencia
del caso fortuito o fuerza mayor invocada.

Cualquiera de las partes podra ofrecer una renggoni del contrato en la que se asuman
equitativamente las consecuencias del caso fortufteerza mayor. En este caso, la parte
que hubiere solicitado la rescision, podra deseehafrecimiento por razones justificadas,

manteniendo su voluntad rescisoria.

13.6  CONCURSO, QUIEBRA O DISOLUCION Y LIQUIDACION D E LA
SOCIEDAD CONCESIONARIA

El concurso, la quiebra o la disolucion y liquidacide la sociedad concesionaria
produciran la rescision automatica de la Concesion,los mismos efectos y alcances de la
rescision por culpa del concesionario.

En todos los casos de rescision del contrato gocdasales contempladas en este punto, el
concedente reasumira automaticamente la prestdeio8ervicio, con el mismo personal
hasta definir la situacion o relacion concedentazesionario.

13.7 RESCATE DE SERVICIO

Se extinguira también la Concesion cuando el cantedresuelva el rescate del Servicio
concedido. Se entendera por tal la declaraciératendl del concedente, adoptada por
fundadas razones de interés publico, por la cualéseor finalizada la Concesion y se

reasuma la prestacion del Servicio.



13.8 ACUERDO DE PARTES
La Concesién podra extinguirse por acuerdo de padbidamente fundamentado y

aprobado.

13.9 CONSECUENCIAS
La extincion de la Concesion tendra las siguiecbesecuencias patrimoniales, segun fuere

la causa de la misma:

13.9.1 Extincion sin culpa

En los casos de extincidon por vencimiento del pamdractual o por caso fortuito o fuerza

mayor, el concedente restituira la garantia de diomento del contrato, pagara el valor de

los "stocks" de insumos que reciba y el valor norizado de las inversiones efectuadas y
de los bienes afectados al Servicio adquiridosnstenidos por el concesionario, conforme

a 6.7 y al ultimo balance auditado.

No procedera ningun otro reclamo indemnizatorioeciats partes por causa de la extincion.

13.9.2 Extincion por culpa del concesionario

En caso de rescision por culpa del concesionarnidep@ automaticamente la garantia de
cumplimiento del Contrato.

El concedente restituira al concesionario Unicamegit valor no amortizado de las
inversiones efectuadas y de los bienes afectad®eraicio adquiridos o construidos por el

concesionario, conforme, a 6.7 y al ultimo balaseditado.

13.9.3 Extincion por culpa del concedente

En caso de rescision por culpa del concedentessiguira la garantia de cumplimiento del
Contrato, el valor no amortizado de las inversiogfestuadas o de los bienes afectados al
Servicio adquiridos o construidos por el concegioneonforme a 6.7 y al Ultimo balance
auditado.

El concesionario debera entregar al concedenteiéoes afectados al Servicio cuando éste
se lo requiera.

El lucro cesante, si es que el mismo existiera puteera acreditado, no sera superior a la
suma de las utilidades liquidas y realizadas detesionario durante los ultimos cinco (5)
ejercicios anteriores a la rescision, o durantéotasjercicios inmediatos anteriores como

faltaren para la expiracion del plazo de la Coriredo que fuere menor.

13.9.4 Rescate

En el caso de rescate de la Concesion, resulthcalalp lo dispuesto en 13.8.3.



13.9.5 Acuerdo de Partes
Las consecuencias del acuerdo de Partes sobrebligaciones pendientes surgiran del

acuerdo que se celebre.

13.10 RECEPCION DEL SERVICIO POR PARTE DEL CONCEDENTE

13.10.1 Recepcidn Provisoria

En el lugar, dia y hora que deberan ser notificaalosoncesionario, como minimo con
cinco (5) dias de antelacién, se procedera a kpos@n provisoria del Servicio por parte
del concedente. Asimismo, éste ultimo recibirddienes afectados al Servicio y asumira la
direccion del personal que correspondiere.

De la recepcion provisoria se labrara un Acta,sgra suscripta por el concesionario si éste
concurriere al acto. En su defecto, se instruménégamisma con la sola intervencion de las
autoridades competentes, quienes podran soliditamelio de la fuerza publica si fuera
necesario para llevar adelante la recepcion.

Los efectos juridicos de la recepcién provisoriaiseexclusivamente, los siguientes:
13.10.1.1Se transferirdn al concedente o a quien éste raesig operacion del Servicio,
todos los bienes afectados al mismo y la conduat@bpersonal que correspondiere, en los
términos de lo establecido en los puntos 6.8 yrégpectivamente.

13.10.1.2Cesaran de pleno derecho todos los poderes y ddesltdel concesionario en
relacion a la operacion del Servicio, a la admia@bén y disposicion de los bienes y a la
conduccion del personal que sea transferido.

13.10.1.3Transcurridos seis (6) meses a partir de la ré@egurovisoria, se extinguira la
responsabilidad del concesionario por los vicicarames del Servicio y de los bienes, que
no hubieren sido reclamados por el concedente emodiapso, con excepcion de lo

dispuesto en el Articulo 1.646 del Codigo Civil.

13.10.2 Recepcion Definitiva

Transcurrido un (1) afio desde la recepcion prosdisasperara de pleno derecho la

recepcion definitiva.

Como unica consecuencia de la recepcion definigeaextinguira la responsabilidad del

concesionario por los vicios ocultos del Servicialey los bienes que no hubieren sido
denunciados en dicho periodo, con excepcion deidpudsto en el articulo 1.646 del

Cadigo Civil .

A los efectos de la aplicacion de la responsaldlidel concesionario establecida en este
punto y en el anterior, asi como en el articuld@.@el Codigo Civil, el concesionario sera

considerado como constructor de todos los bierextaafos al Servicio que hubieren sido

construidos, mejorados, rehabilitados o remodelddoante la Concesion.



13.11 PROCEDIMIENTO EN CASO DE EXTINCION DE LA CONC ESION

13.11.1 Vencimiento del plazo

En caso de extincion por vencimiento del plazo al€Cbncesion, el EPRAC fijara el
término anterior a dicho vencimiento, en el queesdizara la revision de las instalaciones
y demas bienes, como también el control del invent&n el dia indicado por el EPRAC
al concesionario, se procedera a la recepcion swosi

Efectuada la recepcién provisoria, se practicarbgladacion final de créditos y deudas
dentro de los noventa (90) dias.

La liquidacion final sera notificada al concesiooar se tendra por aprobada en caso de no
realizarse impugnaciones a la misma dentro deloplda quince (15) dias. En caso

contrario, las impugnaciones seran resueltas pmoraledente.

13.11.2 Culpa del concesionario

Una vez notificada la resolucion que disponga &xisgon, el concesionario debera hacer
entrega de los bienes y del Servicio y concurlir frma del Acta de recepcién provisoria.
En caso de inasistencia, el EPRAC o quien el camteddesignare, podra tomar por si y
ante si, y con el auxilio de la fuerza publicaugiré necesario, los bienes y el Servicio.
Realizada la restitucion de los mismos, se proéedeefectuar la revision e inventario
durante los noventa (90) dias posteriores.

Dentro de los noventa (90) dias posteriores dedefdo el inventario, el EPRAC realizara
la liquidacion final de créditos y deudas salvo quastieren reclamos o demandas
pendientes de una u otra parte.

La liquidacion final ser& notificada al concesiaoay se tendra por aprobada en caso de no
realizarse impugnaciones a la misma dentro deloplde quince (15) dias. En caso
contrario, las impugnaciones seran resueltas pmreledente.

Con excepcion de lo previsto en el parrafo sigeieat valor a restituir al concesionario
conforme a 13.9.2, sera retenido hasta el momentealizarse una liquidacion definitiva
de los créditos y deudas reciprocas y hasta quxtseya cualquier reclamo o demanda
judicial indemnizatoria promovida por el concedemtel EPRAC contra el concesionario.
El concedente podra compensar dicho valor con leslitos que tenga contra el
concesionario originado en la rescision.

El concesionario podra solicitar la realizaciénlidaidaciones provisorias de los créditos y
deudas resultantes de la Concesion. EI EPRAC deb@edirse sobre el pedido mediante
resolucion fundada en el plazo de quince (15) dias.

En caso de resolucion favorable, el concedenterdeéiberar a favor del concesionario los
fondos que correspondieran, con exclusion de lagigpones que considerase necesarias

para atender a la totalidad de los reclamos o déasajudiciales promovidos por el



EPRAC o el concedente que se encontraran pendientdgyendo estimaciones por
intereses, costas y todo tipo de accesorios.

Los recursos administrativos o judiciales que madienterponerse contra la resolucion
administrativa de rescision por culpa del concesiomno suspenderan la ejecutoriedad de

la misma.

13.11.3 Culpa del concedente

Solicitada la rescision, el concesionario podrémat al concedente a efectuar la recepcion
provisoria de los bienes y el Servicio, mediants@previo no menor a noventa (90) dias,
pasados los cuales podra solicitar su consigngudicial, si hubiere lugar.

En cualquier momento, el concedente podra exigioatesionario la entrega de los bienes
y del Servicio.

Dentro de los noventa (90) dias corridos postesiarda restitucion de los bienes y del
Servicio, se procedera a efectuar una revisionentario definitivo de éstos.

Dentro del plazo de noventa (90) dias corridos rdasturrido el término anterior, el
EPRAC realizara la liquidacion final de créditoslgudas, salvo que existan reclamos o
demandas judiciales de alguna de las partes.

Resultara admisible en el caso la realizacion delignidacion provisoria con arreglo a lo
previsto en 13.11.2.

La liquidacién final sera notificada al concesidnar se considerara aprobada siempre que
éste no la impugne dentro del plazo de quincedEs). Las impugnaciones que dedujera el
concesionario seran resueltas por el concedente.

Los reclamos patrimoniales entre las partes naatet el proceso de restitucion de los
bienes ni del Servicio. Los bienes no son pasitideesmbargo ni de derecho de retencion

por parte del concesionario.

13.11.4 Caso Fortuito o Fuerza Mayor
En caso de producirse la rescisién por caso fortwituerza mayor se aplicaran las reglas
establecidas en 13.11.1.

13.11.5 Rescate
En caso de rescate se aplicara el procedimierdblesido en 13.11.1.

13.12 RESOLUCION DE CONFLICTOS
13.12.1 Principio General
Cualquier controversia que pudiera suscitarse eitmncesionario y el concedente con

motivo del presente Contrato de Concesion, suendsd, validez, alcance, cumplimiento o



resolucion, sera objeto de negociacion entre lasmias durante treinta (30) dias

prorrogables por treinta (30) mas, con miras amnaouna solucién consensuada.

CAPITULO 14
REGIMEN TRANSITORIO

14.1 TOMA DE POSESION

14.1.1 Horay Fecha

La Toma de Posesion sera a las cero (0) horasd)(@8.pdel dia -------------- .

A todos los efectos de este Contrato, se consw@sa fecha y hora. Sin perjuicio de lo
establecido en el Capitulo 13, la Concesion caduehdia, mes y afio en que se cumplan

los veinte (20) afios de la Concesion, a las veiatio horas (24.00 hs.) del ___.

14.1.2 Acta
A las horas (....... hs.) del dia de la feghdd para la Toma de Posesion, se labrara un
(1) Acta entre el concesionario y , dondeegard constancia de la transferencia del

Servicio, del otorgamiento de la tenencia y opéradie los bienes y de la transferencia del
personal segun el listado incluido en Anexo 7, geead actualizado con las bajas
producidas hasta la Toma de Posesion.

Este Acta deberd ser suscripta por el sefior prasidiel EPRAC vy el presidente del
Directorio del concesionario, o quienes éstos desan a tal efecto.

14.2 PERSONAL

14.2.1 Principios Generales

El concesionario se obliga a tomar todo el persmaddiido en el listado del Anexo 7 que
mantenga su relacion laboral con APOS hasta el mmnde la Toma de Posesion. Dicho
listado detalla el personal que se encuentre gozdedicencias y el tipo de las mismas.
Los empleados que pasen a desempefiarse en elionadesconservaran la antigiiedad y
remuneracion emergentes de su relacién laboral A#®S. El concesionario asumira
respecto de ellos todas las obligaciones impugstada ley y la convencion colectiva
aplicable y este contrato.

Se entiende que esta clausula no impide modifinasialteriores a este régimen, sea por la
via legislativa, convencional, de acuerdos indiglda o de disposiciones de autoridad
competente, en tanto y en cuanto se respete &degin vigente en cada momento.

El concesionario no adquirira ningun derecho noadad sobre el personal que se le

transfiera, hasta tanto se efectivice la Toma de=§on.

14.2.2 Obligaciones anteriores



Todas las contribuciones legales y las deudas dedas de la relacion laboral, por
cualquier concepto con el personal hasta la tongodesion, estaran a cargo de APOS.

La responsabilidad por despidos anteriores a la tenposesion sera integramente a cargo
de APOS.

APOS sera la unica responsable frente a posibtdames de indemnizaciones u otros
conceptos derivados de la relacion laboral, poitepale los trabajadores que sean
transferidos al concesionario, fundados en causasi@res a la toma de posesion.

Para todo hecho sucedido a partir de la toma despios la incidencia de la antigiiedad del
trabajador (anterior y posterior a la toma de posg¢ssera integramente asumida por el
concesionario.

Lo dispuesto en este punto se entiende sin pegjaito establecido en el Capitulo 7.

14.2.3 Obligaciones posteriores

Todas las obligaciones laborales, las contribucdegales y las deudas devengadas de la
relacion laboral, con posterioridad a la toma desepmn, seran asumidas por el
concesionario.

La responsabilidad por los despidos del personalsgutransfiera, acaecidos a partir de la
toma de posesion, excepto los motivados o causaahssivamente en incumplimientos de
obligaciones de APOS anteriores a la misma, quedangegramente a cargo del
concesionario, incluso en lo que respecta a lggadiad del trabajador anterior a la toma
de posesién para el célculo de las indemnizacidebglas.

Cuando medie despido, sera de aplicacion el régiatemal ordinario.

Lo dispuesto en este punto se entiende sin payjdeio previsto en el Capitulo 7.

14.2.4 Vacaciones y sueldo anual complementario

La obligacion de otorgar vacaciones al personafkeigadas durante la relacion laboral con
APOS, sera asumida integramente por éste, asi tmmootro costo de causa anterior por
este mismo concepto sera asumido por APOS.

El costo de la obligacion de otorgar al personaldsuanual complementario por el periodo
en el cual se verifiqgue la Toma de Posesion, getalbdiido entre APOS y el concesionario
en proporcion al tiempo trabajado para cada empieadal valor de las remuneraciones

pagadas por cada uno (1).

14.2.5 Mes de Toma de Posesion

La contribucién Unica de seguridad social, cualqaiea contribucion laboral o previsional
y los salarios devengados hasta el fin del mesidate durante el cual ocurra la Toma de
Posesion, serdn distribuidos entre APOS y el camtaso en proporcion al tiempo



trabajado durante ese periodo para cada empleAdestos efectos se consideraran dias
corridos.

El concepto de contribucion laboral abarca tansodantribuciones propiamente dichas,
como los aportes a retener al personal, y compréodes los que tengan origen en

disposiciones legales, reglamentarias o convenl@sna

14.2.6 Modo de pago

Las obligaciones contempladas en 14.2.4 y 14.2ransasumidas frente a los trabajadores
por el concesionario. APOS pagara al concesionasocostos acreditados por tales
conceptos, en las proporciones alli indicadasanatotse vayan efectivizando y dentro de
los treinta (30) dias de solicitados.

En caso de mora, esta obligacion devengara urémtequivalente a la tasa activa del
Banco de la Nacion Argentina para operaciones geudato a treinta (30) dias.

Si por cualquier motivo se condenara al concesionar sentencia judicial firme al pago
de algun concepto asumido en este Capitulo pooredeciente, la Provincia de Misiones
reembolsara al concesionario dichos importes éoraa establecida en el parrafo anterior.
Dicho reembolso comprende el capital de la condena, eventuales actualizaciones,
intereses, costos y costas a cargo del concesior@rimotivo de tales pleitos.

Todos los pagos que deba afrontar el concesiorgeheran ser considerados como
efectuados por cuenta y orden de APOS, en la medida los pagos a realizar
correspondan a obligaciones de las que APOS rasgit@nsable en virtud de lo dispuesto

en el Contrato.

14.2.7 Comunicacion al personal

Con cinco (5) dias de anticipacion como minimo &dma de Posesion, APOS comunicara
a todos los empleados que pasen a desempefiardecemcesionario que, desde dicha

instancia, deberan recibir instrucciones del paxsque el concesionario hubiere designado
para tal fin y cuyo listado se incluird en dichancmicacion.

APOS efectuara Unicamente esta comunicacién gerségado facultad del concesionario

la realizacion de cualquier notificacion adicional.

14.3 REGIMEN DE BIENES

14.3.1 Transferencia de bienes

14.3.1.1 Bienes afectados al Servicio

La tenencia de todos los bienes afectados al $eséca transferida al concesionario en la
Toma de Posesion.

En el Anexo 8 se detallan los bienes afectadogmfic@ que seran transferidos a la Toma

de Posesion. A partir de la firma de este contratogoncesionario podra verificar la



existencia de los bienes que se detallan en distawld, pudiendo efectuar hasta la Toma
de Posesion las observaciones que considere peesne

En caso de que el concesionario observare la egiatele algin error u omision en el
contenido de dicho Anexo, con caracter previo &dma de Posesion, APOS debera
prestar la colaboracion necesaria para subsarfavsderrores u omisiones.

Si al momento de la Toma Posesion tales errorgsisianes no hubieran sido subsanados,
el concesionario debera consignar las observacmuresuviere en el Acta correspondiente,
y la controversia deberd someterse a la decisibBRIRAC.

Todos los bienes seran transferidos en el estadquerse encuentren al momento de la
Toma de Posesion, sin que pueda haber lugar anmea#guno en razon de su estado y
existencia.

Aquellos bienes que son utilizados por APOS emdide contratos con terceros se regiran
por las disposiciones de 14.4 relativa a los ctwdra

14.3.1.2 Bienes no afectados al Servicio

Los bienes no afectados al Servicio, de propie@dRIOS, de la Provincia de Misiones o
de terceros, no seran transferidos al concesianario

El concesionario podra adquirir esta clase de bieoa sujecion a su objeto social, pero su
costo y los gastos necesarios para su mantenimieatservacion u otros asociados a
éstos, no podran ser considerados a los efectds elaluacion de modificaciones a las

tarifas y precios.

14.3.1.3 Restitucion de bienes

Dentro del plazo de doce (12) meses a partir deolaa de Posesion, el concesionario
debera informar al concedente la ndmina de losebien las partes de éstos, que no serén
requeridos para la Concesion.

En el caso de inmuebles en particular, el concasimpodra disponer la restitucion total o

parcial de cualquiera de ellos debido a su faltatifiegacion para la Concesion.

14.4 CONTRATOS

14.4.1 Principios Generales

Deberan ser continuados obligatoriamente por etesianario los Contratos vigentes al
momento de la Toma de Posesion, especificadosivtarante en el Anexo 9 de este
Contrato. La cesion tendra efectos retroactivom &dma de Posesion a partir de su
aceptacion por parte del contratista cedido, y omprendera la asuncion de las
obligaciones de APOS de causa anterior a la TonfRodesion.

Se entiende por contratos vigentes aquéllos enuakes existen obligaciones pendientes,

reciprocas o a cargo solo del Contratista. No sepoenden en este Capitulo aquellos



contratos con obligaciones pendientes s6lo a cagoAPOS, los cuales no seran

transferidos al concesionario.

APOS realizard una medicion o relevamiento paubalos trabajos previo a la Toma de

Posesion, y entregara al concesionario la tenateis bienes construidos, acopiados o
provistos, independientemente de la suerte delr&ont

El concesionario podra participar con APOS en ladiaiones de los Contratos. Asimismo,

el concesionario podra efectuar observaciones Actalde medicion correspondiente y en

caso de controversia, la cuestion sera sometiegzisidn del EPRAC.

14.4.2 Prestaciones continuas

Respecto de las obligaciones por pago de prestmure se devenguen en forma continua
durante el transcurso del tiempo, y se liquiden periodos que comiencen antes y
terminen después de la Toma de Posesién, serameadpes:

a) APOS, en funcion del nimero de dias que corrare ehitomienzo del periodo al que se
refiera la liquidacion y el dia de la Toma de Pasesclusive.

b) El concesionario, en funcion del nimero de dias aprran entre el dia siguiente a la
Toma de Posesion y la finalizacion del periodoug sg refiera la liquidacion.

Los fondos, documentos o pdlizas que APOS hubiembido como garantia del
cumplimiento de los contratos de continuacion @tiga, deberan ser entregados y
endosados a favor del concesionario, si ello fpestble. En su defecto, seran devueltos al

Contratista cuando contractualmente corresponda.

14.4.3 Préstamos internacionales para la construcei de obras

El concesionario deberd asumir el pago de las degda contraiga o pueda contraer la
Provincia de Misiones, para el financiamiento decdastruccion, reacondicionamiento,
remodelacion o rehabilitacion de obras relativaSaicio y que sea puesto a disposicion
del concesionario y que éste acepte, con excepbdrmquéllas que forma parte del
Convenio para la normalizacién del Proyecto de &aimento de Posadas que como Anexo
3, forma parte del presente contrato, y que es ldigatorio cumplimiento para el
concesionario.

En estos casos el concesionario debera entregdravincia de Misiones las sumas que se
devenguen en concepto de capital e intereses tmjmeferidos préstamos, de acuerdo al
cronograma y condiciones que se establezcan ercaadacon cinco (5) dias de antelacion
a la fecha de vencimiento de cada uno (1) de le®sucorrespondientes.

En caso de falta de pago en término se aplicanatezies punitorio que surja de la tasa
activa para operaciones de descuento de documantesnta (30) dias que aplique el
Banco Macro Misiones SA.



Si el concesionario incurriere en incumplimiento efa obligacion, sera aplicable lo
dispuesto en 10.1.6 y 10.1.7.

14.4.4 Convenios vigentes
Los convenios taxativamente indicados en el AneXo skran continuados por el

concesionario, en los términos alli establecidos.

14.5 SEGUROS
Con caracter previo a la Toma de Posesion, el sonaio debera presentar al concedente
las polizas de seguros previstas en 10.2 o lodgicadios de cobertura correspondientes, de

acuerdo a lo establecido en el Pliego.

14.6 TRIBUTOS

14.6.1 Tributos sobre el Contrato y la constituciomle la Sociedad Concesionaria

Todo impuesto, tasa 0 contribucion que grave estérato sera asumido por la Provincia
de Misiones. Sin perjuicio de ello, los tributogastos relativos a la constitucion de la
sociedad andnima concesionaria seran solventadad pdjudicatario.

14.6.2 Tributos vencidos y en curso

14.6.2.1 Responsabilidad

APOS seré responsable por todos los tributos dedeasghasta el momento de la toma de
posesion, en razén de sus actividades y de susshien

A partir de la toma de posesion, el concesionania sesponsable por todos los tributos que
graven su persona, su actividad o sus bienes,|@ceece establecido en este punto.
Respecto de aquellos tributos que se devenguesr@a tontinua durante el transcurso del
tiempo y se liquiden por periodos que comienceasaptterminen después de la toma de
posesion, seran responsables:

14.6.2.1.1APOS, en funcion del numero de dias que hubievaido entre el comienzo del
periodo al que se refiera la liquidacion del tribyt el dia de la Toma de Posesion,
inclusive.

14.6.2.1.2%E| concesionario, en funcién del nimero de diashgbieren corrido entre el dia
siguiente a la Toma de Posesion, inclusive, yraliiacion del periodo al que se refiera la
liquidacion del tributo.

14.6.3 Modo de pago
Las obligaciones contempladas en 14.6.2.1.1 y 24.@, serdn canceladas por el
concesionario. APOS reintegrard al concesionagomontos que éste hubiere cancelado,



en las proporciones alli indicadas, dentro de temth (30) dias corridos de que el
concesionario lo solicite expresamente.

En caso de mora esta obligacion devengara un snégpdivalente a la tasa activa del Banco
de la Nacién Argentina para operaciones de destcw@etneinta (30) dias.

14.7 CREDITOS A FAVOR DE LA PROVINCIA

14.7.1 Principio General

Todos los créditos derivados de la prestacion deli§o por causa o titulo anterior a la
Toma de Posesion, seran de titularidad de APO®@pearnttientemente de si hubieren sido
facturados, reclamados o demandados judicialmertte,que se encuentren en mora.

Se exceptuan del alcance de este articulo lostaséchrrespondientes a contratos vigentes

de continuacion obligatoria, que sean cedidos corddo dispuesto en 14.4.1.

14.7.2 Créditos por servicios prestados

Todos los créditos por servicios prestados corriant#ad a la toma de posesion inclusive,
perteneceran a APOS. Los créditos por los servipmsteriores a esa fecha seran de
titularidad del concesionario.

A tal efecto, APOS realizara una emisién de facidra que contemple los servicios
prestados hasta la fecha de toma de posesiontyaealios medios necesarios para efectuar
el cobro de la misma.

Sin perjuicio de ello, el concesionario podra camveon APOS la gestion de cobro
ordinario, en nombre y representacion de APOS, adefdcturas que correspondan a
servicios prestados con anterioridad a la tomaodeson.

Los créditos por servicios prestados que se fattpog periodos que comiencen antes y
finalicen después de la toma de posesion, corréspan proporcionalmente a APOS vy al
concesionario en funcion de los dias de dicho gerigue sean anteriores, inclusive, o
posteriores a la toma de posesion, respectivamEhi@ismo criterio se utilizara para la
distribucion proporcional de servicio medido pervadghente.

Las facturas emitidas con posterioridad a la tonm@a mbsesion seran cobradas
exclusivamente por el concesionario, siempre y @oidos servicios correspondientes a
dichas facturas hayan sido prestados con postawa la fecha de toma de posesion.

El concesionario debera restituir a APOS dentroudeplazo de diez (10) dias de
percibidos, los montos recaudados que corresp@mdipor aplicacion de los parrafos
anteriores, menos el costo de la comisién quelpeepnr la ejecucion de dicha tarea.

En ningln caso dicho costo podra superar el dosipoto (2%) de las sumas cobradas. La
falta de pago en término generard la aplicacionmdtica de un interés equivalente a la
tasa de descuentos de documentos a treinta (30eli@anco de la Nacion Argentina.



En caso de que los Usuarios no paguen los montbsrdaos por APOS conforme al
presente punto, ésta podra exigir al concesiorgue proceda al corte o restriccion del

servicio en las condiciones fijadas en el réginaeifatrio.

14.8 DEUDAS

Sin perjuicio de lo establecido en el Capituloényl4.4.3, las deudas de APOS de causa o
titulo anterior a la Toma de Posesion, de cualdipero naturaleza, incluso sus accesorios
y acrecidos posteriores a tal fecha, asi comodss/ps contingentes de cualquier origen o

naturaleza, no seran asumidos por el concesionario.

14.9 INCUMPLIMIENTOS

14.9.1 concesionario

Si el concesionario no concurriese a la Toma dedt@s o el Operador no suscribiese el
contrato de Operacion, o se dejare de cumplir agalqaier otra obligacion sustancial
descripta en este Contrato, y por estos motivosenealizara la Toma de Posesion en la
fecha pactada, el concedente podra a su exclugoraro

a) Declarar resuelto de pleno derecho este contraitdosocefectos establecidos en 13.8.2.
b) Exigir el cumplimiento de las obligaciones de estatrato con mas una multa en
concepto de clausula penal equivalente a Cien Mihi2s Estadounidenses (U$S 100.000)
por cada mes de retraso en la Toma de Posesiarpérte proporcional de dicha suma por
el mes no completo del retraso), que se devengao@aticamente a partir del dia fijado
para la Toma de Posesion.

Asimismo, el concesionario debera pagar el costloslseguros previstos en 10.2 durante
el periodo de efectivo incumplimiento, o los costpge por el mismo concepto deba
afrontar la Provincia concedente.

En ambos supuestos, el concesionario no sera respgeren el caso que el incumplimiento

se deba a caso fortuito o fuerza mayor.

14.9.2 concedente

Si la concedente o APOS no concurrieran a la ToemRakesion o si dejaran de cumplir
otra obligacion sustancial descripta en este ctinfrapor ese motivo, no se realizara la
Toma de Posesién en la fecha pactada, el concesiopigevia intimacion por escrito a dar
cumplimiento a las obligaciones respectivas deneb plazo de los treinta (30) dias
siguientes, podra, vencido el mismo, declarar fasuel contrato con los efectos
establecidos en 13.8.3.

Sin embargo, si el incumplimiento de la concedentde APOS referido en el parrafo

precedente, se debiera a la accién de tercerosas causas ajenas a la voluntad de la



Provincia de Misiones, aunque no constituya fuemagor o caso fortuito, la resolucién no

acarreara responsabilidad para el concedente.

CAPITULO 15
DISPOSICIONES FINALES

15.1 INTEGRACION NORMATIVA
Las manifestaciones y compromisos realizados @fdda y sus aclaraciones integran este

contrato y obligan al concesionario a su cumplitmen

15.2 DOMICILIO
A todos los efectos contractuales las partes ¢ageh domicilio en:
15.2.1La concedente eN.........ccceeeeeeeeenenne.

15.2.2El concesionario.......c..coeveeeeseeneennnn,

15.3 JURISDICCION

En caso de cualquier controversia relativa a lerpmetacion y ejecucién del Contrato, las
partes se someten a la jurisdiccion del Superidbuhal de Justicia de la Provincia
conforme lo dispuesto por el Art. 92 de la Ley X I (antes Ley 3.391), con renuncia

expresa a cualquier otro fuero o jurisdiccion.

ANEXO 1

METAS Y OBJETIVOS MINIMOS DEL PLAN DE OPERACION Y E XPANSION

CONTRATO DE CONCESION
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DESAGUES CLOACALES

METAS Y OBJETIVOS DEL POE

ANEXO 1

NOTAS ACLARATORIAS AL CUADRO DE METAS Y OBJETIVOS D EL POE

1. COBERTURA DE SERVICIOS
Se define com@obertura de Servicioa la relacion porcentual entre la poblacion geedi
disponibilidad de recibir un servicio (agua potablélesagties cloacales) ygdablacion

presunta del area concesionada.



2. POBLACION PRESUNTA
Se define comdPoblacién Presuntadel &rea concesionada a la que resulta de proyecta
para el afio considerado, la poblacién determinadaeleultimo Censo Nacional o
Provincial, aplicando la tasa de crecimiento resué del periodo intercensal precedente.
Para Posadas, como excepcion, para el primer aeE91 a 2001) la tasa a aplican es
0,0182
La expresion sobre la que se aplicara laitasa
Pf = Pi (14)n
Pf = poblacion al final del periodo
Pi = poblacién inicial del periodo ((201.975) hab. si€eINDEC 1991)
| = tasa de crecimiento a aplicar
n = namero de afos del periodo considerado
P 2001 =(241.896) habitantes.
Para Garupd, con similares consideraciones, lasaskon:
Pi =(12.023) hab (s/Censo 1991)
i=0,0213
P 2001 =14.843 habitantes.

3. MICROMEDICION DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE
Expresa, porcentualmente, las conexiones de adgablpa@ue deben encontrarse equipadas

con medidor de consumos.

4. PRESION MINIMA EN LAS REDES DE AGUA POTABLE
Segun el punto 3.3.6 del contrato de concesion.

5. CATASTRO DE REDES E INSTALACIONES

En un plazo no superior a treinta y seis (36) mesgdados a partir de la Toma de
Posesion, el concesionario debera tener operabsstema informatizado de Catastro de
Redes e Instalaciones.

El avance de las tareas de incorporacion debelaaiesg a un ritmo tal que asegure los

siguientes porcentajes acumulados de incorporacpincesamiento de la informacion:

Afo tres (3 )de la Concesion 20%
Afo cinco (5) de la Concesion 45%

Afo ocho (8) de la Concesion 90%



A partir del aflo 9, el noventa y siete por cier@@%9) deberd ser mantenido como

minimo.

A los dieciocho (18) meses de la Toma de Posestbrgoncesionario someterd a

aprobacion del Ente Regulador el Programa de Catdst Redes e Instalaciones, el que

como minimo deberéa contener:

a) Especificaciones del equipamiento

b) Especificaciones del software de base a utilizar

c) Especificaciones del software de aplicacion ézatil

d) Especificaciones de la base de datos a utilizar

e) Especificaciones de las lineas e interfasesiaartilTiempos esperados de respuesta.

f) Especificaciones de los trabajos de campo a regaa el relevamiento de hechos en
superficie

g) Bases del catalogo de dibujo

h) Nomenclador de elementos. Atributos

i) Registro de la Informaciéon. Fallas y averias. Esamiento estadistico. Resultados.

Informacion desagregada y niveles de informacioccesibilidad a datos a informacion

resultante

j) Conectividades

k) Programa tentativo de incorporacion de informaeidriodos sus aspectos (secuencia de

areas de trabajo, formas de obtencidn de la infadmametodologia de incorporacién de

datos, etc.), el que podra ser reformulado en lhsequipamiento definitivo que se

adquiera (software y hardware) y los resultadossgualcancen hasta la incorporacion del

cincuenta por ciento (50%) de la informacion

l) Especificaciones preliminares de la informaci@btener del catastro y registros, con sus

formas de expresion y logica a utilizar

m) Sistema de salvaguarda de la informaciéon. Refidadiy recuperacion.

El Ente Regulador debera prestar conformidad aelgmecificaciones y programas de

trabajo propuestos, debiendo fundamentar cualgbservaciéon que formule.

Cada cinco (5) afios, contados a partir del afio (i€ de la Concesion (afios diez

(10),quince (15), veinte (20) y veinticinco (25))cencesionario debera proponer al Ente

Regulador la actualizacion tecnologica del softwakeardware utilizados para el Catastro

de Redes e Instalaciones, garantizando la migdablilde toda la informacion incorporada,

actualizada y procesada. Los costos de esta aetcidin, que incluye los recambios

necesarios de software y equipamiento, no gendeaietho alguno que implique modificar

condiciones economicas, financieras, técnicasaldsgie la Concesion.

6. CATASTRO DE USUARIOS



A los diez (10) meses de la Toma de Posesion, mtesionario debera disponer del
Catastro de Usuarios actualizado, informatizadory aopia operable en disponibilidad del
Ente Regulador. Los dos (2) meses restantes séliaados por el concesionario y Ente
para ajustar los detalles necesarios, tales queita@r comenzar con la nueva emision de
facturas sobre la base de la medicion de los coosurhabiéndose realizado las
comprobaciones y pruebas de consistencia necesarias

A partir de esa fecha, el concesionario informaefisnalmente al Ente Regulador sobre las
bajas y altas del Catastro de Usuarios, implemdotantal fin un sistema informatizado
gue provea soportes compatibles con la informaoidginal suministrada al 6rgano de

control.

7. MACROMEDICION

El concesionario deberd cumplir con un programantderomedicion el que debera
comprender como minimo:

Para agua potable: medicion de agua cruda, ageagada, agua neta enviada a consumo,
niveles de reservas, caudales de bombeo de agablggotaudales que circulan por las
redes y presiones en puntos estratégicos de |lasasiis

Para desagues cloacales: medicion de niveles operale estaciones de bombeo, caudales
de bombeo, caudales ingresantes a la(s) planta(8ptmiento de desaglies y caudal(es)
efluente de la(s) misma(s).

La implementacion en plantas debera alcanzar unpoe ciento (100%) en el afio dos (2)
de la concesidn y en redes un cuarenta por cidfBb) en el afio tres (3) de la concesion,
setenta por ciento (70%) en el afio seis (6) y naveor ciento (90%) a partir del afio diez

(10) de la concesion.

8. TIEMPO DE RESPUESTA A RECLAMOS; INTERVENCIONES E N REDES

El concesionario debera implementar y equipar stersia de intervenciones en redes, de
manera tal que se establezca una mejora progresiles tiempos de respuesta a reclamos
por fallas/averias formuladas por los usuariogerceros afectados.

Los tiempos de respuesta se mediran en consideratiiempo real transcurrido entre la
notificacion al concesionario y la presencia depstsonal para comenzar las tareas en
forma efectiva. A este efecto no se consideraraocedlida la presencia de personal en el
lugar para realizacion de inspecciones preliminares

Cuando el concesionario no pueda cumplimentar ll@sop consignados, exclusivamente
por causas técnicas no adjudicables a falta dempeargloneo y/o equipamiento adecuado,
debera poner este hecho en conocimiento del Ergel&ior y del denunciante, indicando
claramente el tiempo esperado en que la fallagesubsanada y asegurando que el mismo

es el menor técnicamente posible.



Los tiempos de respuesta en que el concesionaner@@atender los

seran:

* Ao dos (2) Agua potable
Desagues cloacales

* Ao tres (3) Agua potable
Desagues cloacales

* Ao cuatro (4) Agua potable
Desaguies cloacales

* Afio cinco (5) Agua potable

Desagues cloacales
*Desde el afo seis (6) d&égua potable
la concesion y hasta sDesaglies cloacales

finalizacion:

9. TRATAMIENTO EFLUENTES CLOACALES POSADAS

reclamos formulados

ocho (8) horas
seis (6) horas
siete (7) horas
cinco (5) horas
seis (6) horas
cuatro (4) horas
cinco (5) horas
tres (3) horas
tres (3) horas
tres (3) horas

El concesionario debera dar cumplimiento a la iabibn de los médulos de tratamiento

previstos en el Cuadro Metas y Objetivos MinimdsRI@E. Si bien el mismo establece un

total de seis modulos a ser habilitados segun xpsotativas de cobertura del servicio

cloacal, el programa debera ser ajustado de acaelafcaracteristicas técnicas que surjan

de la metodologia de tratamiento a aplicar, deddueidn futura de la poblacion conectada

y de los caudales resultantes.

En particular, las metas previstas para los afesray4) y seis (6) se ajustaran a las

condiciones que surjan de las condiciones precesent



METAS Y OBJETIVOS MINIMOS DEL POE - POSADAS

1 | 2 ] 3 | 4 | 5 | 6 [ 7] 8 | 9o | 10 | 11 | 12

Cobertura porcentual agua potable (%) 73.00 | 75.60| 80.60 82.00 83.00 83.00 83.00( 83.00 | 83.00 83.00 83.00 83.00
Cobertura porcentual desaglies cloacales (%) 23.03| 23.03| 40.00 60.00 65.00 67.00 69.00 70.00 71.0 71.00 71.00 71.00
Micromedicion de conexiones de agua potable (%) 63.00 [ 78.00 | 90.00 90.00 90.0d 90.00 90.0p 90.00 90.00 90j00 0090 90.00
Presiéon minima en las redes de agua potable (mca) || NE 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Catastro de redes e instalaciones (%) NE NE 25 35 50 60 70 80 90 97 97 97
Catastro de Usuarios (%) 95 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
Macromedicion en plantas (%) NE 100 100 100 100 100 100 100 100 10 100 100
Macromedicion en red (%) 30 40 50 60 7C 80 85 87 9C 9C 9C
Tiempos respuesta reclamos intervencion en redes:

Agua potablg (hs) ne 8 7 6 5 3 3 3 3 3 3 3

Desagiies Cloaca | (hs) ne 6 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3
Tratamiento efluentes cloacales 3er Mod 4to Mod/1 4to Mod/2
Notas:

Los valores resaltados son de obligatorio cumplimito

Los restantes valores son indicativos

ne = No exigible

La construccion de los Médulos 3er M, 4to Mitb M/2, 5to M, y 6to M debera ajustarse tempuosaite
a la evolucion futura de la poblaciéon congata caudales resultantes 4to M/1 y 4to M/2 indiean
previsiones de construccion de la mitad deduip en cada oportunidad

ANODE LA CONCESION
13 | 14 | 15| 16| 17| 18] 19 | 200 211 29 23 24 25 | 16 2728 | 29 | 3C
83.00 8420 8540 86.60 87.80 89.80  90.00  91.50 93.00 9450 9500 9500 9500 9500 95.06.00 95.00 95.00
71.00 7100 71.00 71.00 71.00 7100  71.00 71.50 73.00 7450 76.00 77.50  79.00 8050 82.863.50 85.00 85.00
90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00  90.00  90.00 0090.90.00 90.00 90.00  90.00  90.00 90.090.0C 90.0C 90.0(
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1010 10 10
97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 9797 97 97
98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 9898 98 98
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 10000 100 100 100
90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 9090 90 90
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5to Mod 6to Mod

CONTRATO DE CONCESION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POBEE Y DESAGUES CLOACALES DE LAS CIUDADES DE POSADAB GARUPA - Prov. de MISIONES




ANEXO 1

METAS GARUPA

METAS Y OBJETIVOS MINIMOS DEL POE - GARUPA

META — OBJETIVO [ 1 2 | 3 ] 4 5 | 6 7 | 8 ] 9 ] 10 | 112 ] 12
Cobertura porcentl agua potabl (%) 34,00 | 34,0C | 98,0( 98,0( 98,0( 98,0( 98,0 | 98,0C | 98,0 | 98,0C 98,0( 98,0(
Cobertura porcentual desaglies cloacales (%) 0,00 | 0,00 | 40,00 60,00 62,00 63,00 64,0 65,00 66,00 67)00 0068 69,00
Micromedicién de conexiones de agua potable (%) 60,00 | 70,00 | 75,00 80,00 85,00 90,00 90,0p 90,do 90,00 90/00 0090 90,00
Presi6on minima en las redes de agua pc (mca) NE 1C 10 10 10 10 1C 10 10 10 10 10
Catastro de redes e instalaciones (%) NE NE 25 35 50 60 70 80 90 97 97 97
Catastro de usuarios (%) 95 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
Macromedicién en plant (%) NE 100 100 100 100 100 100 100 10i 10(¢ 100 100
Macromedicién en redes (%) 30 40 50 60 70 80 85 87 90 90 90
Tiempos respuesta reclamos intervenciones en redes:
Agua Potablg  (hs) ne 8 7 6 5 3 3 3 3 3 3 3
Desaglies cloacal¢s (hs) ne 6 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3
Notas:
Los valores resaltados son de obligatorio cumplimigo
Los restantes valores son indicativos
ne = No exigible
ANO DE LA CONCESION
13 | 14 | 15 | 16 | 17 ] 18 | 19 | 20 | 21| 22 | 23 | 24 | 25 26] 27 28] Jo 30
98.00 98.00 98.00 98.00 | 98.00 (L 98.00 | 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.0p 98.0p 98.00 0098.| 98.00 98.00
90.00 90.00 90.00 90.00 90.0 90.4o 90.00 90J00 009Q. 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.0 90{0(®0.00
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 o7 7
98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 9B 8
100 100 100 100 100 100 100 100 10( 100 100 100 100 1Q0 100 100 100 100 ﬂ
90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 9o 0
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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ANEXO 2
NORMAS DE CALIDAD DE AGUA POTABLE

Caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicage debe cumplir el agua para ser
considerada potable, segun el Cdédigo Alimentario (ncluye los contaminantes

organicos).

Valores de Referencia:Seran de aplicacion los que en cada oportunideablegca el
Caodigo Alimentario Nacional, sus modificaciones {de disposiciones que lo sustituyan,

durante la totalidad del periodo de vigencia dédacesion.

PARAMETRO UNIDAD VALOR LIMITE
Turbiedad NTU max. 3
Color escala PtCo max. 5
Olor sin olores extrafios
pH UpH 6.5-8.5
Amoniaco mg/| max. 0.20
Aluminio residual mg/| max. 0.20
Arsénico mg/l max. 0.05
Cadmio mg/| max. 0.005
Cianuro mg/| max. 0.10
Cinc mg/| max. 5.0
Cloruro mg/| max. 350
Cobre mg/| max. 1.00
Cromo mg/| max. 0.05
Dureza Total (CaCO3) mg/| max. 400
Fluoruro (Temp. media:14.7-17.6°C) mg/| 0.8-1.3
Hierro Total mg/| max. 0.3
Manganeso mg/| max. 0.1
Mercurio mg/| max. 0.001
Nitrato mg/| max. 45
Nitrito mg/| max. 0.1
Plata mg/| max. 0.05
Plomo mg/| max. 0.05
Sdlidos Disueltos Totales mg/| max. 1500
Sulfatos mg/| max. 400
Cloro activo residual mg/| min. 0.2
Bacterias coliformes NMP(37°C-48hs) en 100 ml. >3
Escherichia coli en 100 ml ausencia
Pseudomonas aeruginosa en 100 ml ausencia

Complementariamente para los parametros no definideecedentemente seran de
aplicacién las recomendaciones de la Organizaciondial de la Salud.

ANEXO 3
CONVENIO PARA LA NORMALIZACION
DEL PROYECTO DE SANEAMIENTO
DE POSADAS
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El contenido del Nuevo Convenio de financiamierdta@cordado, pero el mismo adn no
se ha suscripto. Al momento de la suscripcion, semditido a la Honorable Camara de

Representantes para su tratamiento.

ANEXO 4
ESTUDIOS DE CUERPOS RECEPTORES

Se transcriben a continuacién las normas vigented ENOSHa para estudio de Cuerpos

Receptores, los que seran de aplicacion duranigdacia de la Concesion.

6.- ESTUDIOS DE CUERPOS RECEPTORES

6.1.- Objetivos del Estudio

Antes de iniciar el estudio de un cuerpo recepttred definirse claramente sus objetivos a
fin de seleccionar la metodologia a emplear. Lagdéss de cuerpos receptores pueden
perseguir diferentes objetivos, por ejemplo:

a) Elaborar planes integrales de saneamiento.

b) Determinar la descarga maxima admisible compatitaesu capacidad de asimilacion.

c) Priorizar la ubicaciéon de industrias.

d) Planificar el desarrollo regional o zonal.

6.2.- Evaluacion de la Factibilidad de Utilizaciorde un Cuerpo Receptor

a- Antes de iniciar el estudio detallado de la cagexti de asimilacion de cargas
(hidraulicas y orgéanicas) por un cuerpo receptebedrealizarse una evaluacion preliminar
de la factibilidad de su utilizacion.

b- Para verificar la factibilidad de utilizacion da auerpo receptor, deberan considerarse
como minimo los siguientes factores:

- Usos previstos para el cuerpo receptor.

- Ubicacién del punto de vuelco del liquido trataddisponer.

- Tipo de recursos superficiales disponibles.

- Caracteristicas del recurso subterraneo disponible

c- Se deberéa evaluar el impacto que pueda produdedaarga de agua residual tratada
sobre los usos del cuerpo receptor, como por efenailastecimiento a poblaciones,
proteccion de la vida acuatica, recreativo, riegotnes. Cuando la alteracion estimada
comprometa los usos a proteger se optara por upauoeceptor alternativo.

d- Deberan tenerse en cuenta los planes de desanrblémo y los aspectos sanitarios

correspondientes asociados a la ubicacién del pdatalisposiciéon del agua residual
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tratada. Cuando se verifiqgue la imposibilidad demgatibilizar los criterios mencionados
con el vuelco al cuerpo receptor evaluado, se &ptar otro alternativo.

e- Cuando existan diferentes cuerpos receptoresnaliens y no se encuentren
impedimentos técnicos para su utilizacion, el petigea justificara la eleccion mediante un
analisis economico.

f- Cuando exista disponibilidad simultanea de cuemeagptores superficiales cerrados
(lagos, embalses y lagunas) y abiertos (rios yas)opara la disposicion de agua residual
tratada, se priorizara el vuelco controlado sobstose Ultimos, dada su menor
susceptibilidad de eutroficacion.

g- En caso de preverse la utilizacion de un cuerpepter subterraneo, se deberan evaluar
las caracteristicas del mismo, tales como: nivehtico, permeabilidad del terreno,
coeficientes de transmisibilidad y almacenamiericaduifero.

6.3.- Antecedentes a Recopilar

6.3.1.- Informacion de Interés General

a- A fin de encarar el estudio, se debera reunir,ccomnimo, la siguiente informacién
relacionada con el cuerpo receptor:

- Datos demograficos de poblacion actual establemid® cuenca y proyecciones futuras
del area considerada.

- Datos de las industrias establecidas en el areairgliquen su ubicacién, rama de la
produccion y tipo de las mismas.

- Informacion que permita estimar el caudal de prtwyg su variacion en el tiempo, y, por
comparacion con otras localidades similares, lapasicion del liquido residual.

- Datos hidrolégicos e hidrogeoldgicos del cuerp@péar: area de la cuenca; mapas que
indiquen receptores principales y tributarios cecatas que permitan verificar la longitud
de los mismos; caudales medios, minimos y maximos.

- Normas de calidad de agua en vigencia para egbocueceptor.

- Normas vigentes sobre vertidos de aguas residabtegrpo receptor.

b- La informacién a obtener, especialmente los in&wrhidroldgicos, hidrogeoldgicos y
geoldgicos, no debe limitarse a la zona de trapagpiamente dicha sino abarcar un area
mayor, normalmente la cuenca o unidad hidrologicmlegeoldgica correspondiente.

c- Por su importancia para el estudio, se deberdebte

- Mapas regionales a Escala 1:100.000 6 1:50.0@@3alds a Escala 1:25.000 a 1:10.000.
De no existir mapas, se obtendran planos municpgatatastrales.

El proyectista seleccionara la escala a utilizanménera que se defina en forma precisa, la

cuenca, la zona a estudiar y la ubicacion de lessob
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- Fotografias aéreas de la zona de trabajo y atedafi@s lo mas recientes posible, en
Escalas 1:10.000 a 1:25.000, o eventualmente D80T&ambién, si existen, fotomosaicos.

- En caso que no existan fotografias aéreas o dstactualizadas, imagenes satelitarias
SPOT o Landsat TM en Escala 1:50.000 6 1:100.000.

- Mapa geoldgico de la zona y/o region.

- Perfiles de perforacion, informes hidrogeoldgicets,. con datos sobre la litologia del
subsuelo, los niveles del agua subterrdnea y gladakensayos de acuifero, etc..

- Ubicacion y caudales obtenidos en los sistemasagéacion de agua subterranea y/o

superficial, tanto para riego como para abasteaitnjexistentes o proyectados.

6.3.2.- Fuentes de Informacion

Se deberd recurrir a entes publicos y privadostodns los casos, habra que analizar la
informacion que disponen los organismos siguientes:

Municipales:

- Direcciones de Obras y servicios Publicos y ategarticiones afines.

Provinciales:

- Direcciones de Hidraulica, servicios de Agua PletabSaneamiento, Obras Sanitarias
Provinciales y otros.

- Organismos Provinciales de Saneamiento Ambiental.

- Aeropuertos provinciales.

- Centros Regionales de Investigacion.

- Centros de Registros locales de Ferrocarriles mnges.

Nacionales:

- Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente Humano

- Direccion Nacional de Recursos Hidricos.

- Institutos de investigacion (INCYTH, INTI, INTA,dhtros Regionales del Conicet, etc.).
- Instituto Geografico Militar (IGM).

- Organismos binacionales (Yacyreta, COMIP, SaltanGe).

- Comités de cuenca.

- Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN).

- Servicio de Hidrografia Naval (SHN).

- Agua y Energia Sociedad del Estado (AYEE).

- Hidronor SA.

- Direccion Nacional de Geologia y Mineria.

Internacionales:

- Organizacién Panamericana de la Salud.

- Programa de Naciones Unidas para el Medio Amhbiente
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- Programa de Naciones Unidas para el Desarroll®J(PN

Bibliotecas:

- CARIS (Centro Argentino de Referencia de Ingeni€daitaria).

- Bibliotecas de Universidades.

6.3.3.- Identificacidén de los usos del cuerpo recep

a- Dado que los usos asignados a un cuerpo recéptanlasociado el nivel de calidad de
sus aguas, se deberd recabar informacién sobrsoeprevisto para el mismo por la

autoridad competente en el &rea, tanto en su estefl@l como en el derivado de

planificaciones de futuros usos. Debe tenerse entawque la asignacion del uso prioritario
es, en ultima instancia, una decision politica.

b- Cuando el uso principal del cuerpo receptor n@alsigo establecido o bien existan usos
competitivos, deben hacerse ciertas consideracigues permitan definir la calidad

requerida del agua. Para ello, en el Cuadro 6.fAresentan criterios con este fin.

CUADRO 6.1

Criterios para determinar los usos del agua

UsSoO CRITERIOS
TODAS LAS AGUAS
1. Bebida y uso doméstico. La poblacién que recibe el Servicio.
2. Irrigacién agricola. Valor anual de los cultivos, poblacién empleada.
3. Bebida del ganado. Numero de animales, valor comercial, anual, pobraempleada.

4. Uso industrial

- Grado bajo, v.g. Importancia nacional y local de la fabrica.
enfriamiento.

- Grado alto, v.g. Valor anual de productos, poblacion empleada.
alimentos y bebidas

AGUAS SUPERFICIALES

1. Pesca comercial. Calidad y valor de la pesca, importancia como alimepoblacior
emplea-da.
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2. Pesca deportiva. Numero de personas y frecuencia de uso, partidipaen clubeg,
valor de los derechos de pesca.

3. Recreo

- Bafio Numero de personas.

- Paseo en bote Frecuencia de uso.

- Turismo Numero de socios de clubes, distancia déeekes urbanas, accesp a

fuentes de agua alternativa.
4. Navegacion

Riesgo de embancamiento o vegetaciGantidad y valor de los bienes transportados, pabieempleada.
acuatica
5. Drenaje

Riesgo de enlodamiento o de obstrucciori2afios potenciales, costos de reparacion, pobladamada.
gue causen inundacion.

GEMS/AGUA-Guia operacional (OMS-Ginebra 1978)

6.3.4.- Definicion de los parametros a evaluar

Una vez definidos los usos actuales y/o futuroscdetpo receptor, debera identificarse el
grupo de parametros de calidad de agua que caraciel mismo. La seleccion de estos
parametros estara asociada a antecedentes deatimmal e internacional en la materia

para cada caso en particular.

6.3.5.- Técnicas analiticas.

Para definir las técnicas analiticas a empleaytifigaran como referencia las siguientes
publicaciones:

* Métodos para el examen de las aguas y de logltiguiloacales, Obras Sanitarias de la
Nacion.

* Manual de Métodos Analiticos, Centro de TecnololgidJso del Agua, INCYTH.

* Standar Methods for Analysis of Water and Wastewydi° Ed. American Public. Health
Association.

6.3.6.- Definicion del valor numérico o niveles gaide los parametros de calidad de
aguas
Una vez definidos los pardmetros de calidad desaguzontrolar, se debera establecer su

valor numérico. Para ello, es necesario referilsenarmativa de la autoridad local.

6.3.7.- Evaluacion de las descargas contaminantes

La situacién en estudio estara comprendida en algaras siguientes situaciones:

a) Plantas de tratamiento en operacion: Se caraaténzas descargas contaminantes; para
ello, se determinara la concentracion y el cauddbd efluentes. A fin de realizar calculos
de descargas, se utilizaran valores de caudal nagalio de las plantas depuradoras. A tal
efecto, se emplearan los registros de caudal dadaa. De no existir estos registros, se
efectuaran mediciones de caudal en el lugar deadgscEn todos los casos, se realizara el

procesamiento estadistico de la informacion.
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Se debera analizar la posibilidad de optimizarret@so que se realiza en la planta y su
incidencia sobre las caracteristicas del efluente.

b) Plantas depuradoras de liquidos cloacales questém @perando: En el caso que las
instalaciones se encuentren fuera de Servicio csquesté planificando la construccion de
una planta de tratamiento de efluentes, no seiélpatisponer "a priori" de los valores de
concentracion y caudal de las descargas. Para aestas descargas de plantas de
tratamiento de aguas residuales domésticas questéa eperando, se deberan emplear
como referencia las eficiencias de remocion indisaeh el Cuadro 6.2, u otras referencias
debidamente justificadas por el proyectista.

c) Plantas depuradoras de efluentes industrialesndouse trate de efluentes liquidos
industriales, se emplearan en una primera aproximafactores de emisién disponibles en
la literatura. Los factores de emision son de wsolm en la ingenieria sanitaria y han sido
desarrollados a partir del estudio de numerososepos de tratamiento similares. Esto
permite definir los parametros caracteristicos efklente, su concentracion y caudal en
forma suficientemente aproximada para el modeloatidad a implementar. El proyectista
debera justificar los valores de los factores dasiém adoptados. A tal efecto, se
consultara, entre otras, las siguientes fuentes:

Evaluacion rapida de fuentes de contaminacion de r&, agua y suelotraduccion de
Who offset publication N° 62, SEDUE-OPS/OMS.

Polucion del Agua, Modelos y ControlCastagnino Walter A., CEPIS-OPS-OMS
Simplified Mathematical Modelling of Water Quality, US-EPA, 1972.

6.4.- Estudio de cuerpos receptores superficiales

6.4.1.- Objetivo y Alcances

a- Evaluar el estado actual de la calidad del cuegueptor mediante la ejecucion de
estudios, trabajos de campo y de laboratorio.

b- Definir y aplicar una metodologia para determilafactibilidad de la utilizacion del
cuerpo de agua como receptor de descargas conegatibh el nivel de calidad y usos
establecidos.

c- Establecer las normas de calidad de agua y velltdaguas residuales que permitan el

uso racional y efectivo del recurso hidrico comerpo receptor.

6.4.2.- Etapas del Estudio

Para realizar el estudio de un cuerpo receptorrcipé es necesario cumplir con las
siguientes etapas:

a- Recopilacién de informacion de caracter generahuada de estudio.

b- Identificacion de los usos prioritarios y los pagdros de calidad asociados.
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* |dentificar el/los usos previstos para el cuerpoeptor y averiguar las prioridades
asignadas por la autoridad competente.

* Definir los pardmetros de calidad de agua a evalua

* Establecer el valor numérico o nivel guia de ealidle agua correspondiente a los
parametros definidos.

c- Seleccién y aplicacion del modelo matematico didad de aguas a utilizar.

d- Recopilacién y generacién de la informacién edjpecpara cumplir con los requisitos

del modelo matematico a emplear.

e- Fijacion de limites de vuelco de acuerdo a losltados del modelo.

Para ello es necesario referirse a la normativia detoridad local. De no contar con dicha
normativa, se podra recurrir, a modo de referereidgs Normas de Calidad de Agua
propuestas por la Comisiéon de Expertos de la CueletaPlata (Seccién Argentina)

presentada en los Cuadros 6.3, que a continuaeidatallan:

6.4.3.- Seleccidén y Aplicacion del Modelo Mateméticde Calidad de Aguas para
Evaluar la Capacidad Autodepuradora de un Cuerpo Reeptor Superficial

a- El modelo matematico debera considerar como mitasisiguientes aspectos:
Naturaleza de las descargas contaminantes: Seirdeéh caracter de las descargas
contaminantes como puntual o distribuida, contimuiatermitente, segun corresponda. Las
descargas puntuales podran ser de origen urbanwatamiento total o parcial; o de origen
industrial. Las descargas distribuidas con suscteriaticas difusas, podran provenir de las
siguientes fuentes: agricolas o silvicultura, ughaubterranea o atmosférica. El proyectista
deberd identificar la naturaleza de todos los \asetontaminantes de interés para el cuerpo
receptor evaluado.

- Descargas distribuidas: Cuando se requiera calmdaportes de descargas distribuidas,
se operara como si se tratara de una suma de gasgamtuales. De no poder identificarse
los lugares de vuelco, se emplearan modelos die{escorrentia.

b- Seleccion del modelo matematico:

Se utilizara un modelo mateméatico seleccionado &se tal tipo de cuerpo receptor a
evaluar: rio, lago, laguna o estuario.

- Cursos de escasa velocidad: Cuando se trate descuelativamente angostos y de
velocidades moderadas o altas (mayores a 0,3 oridjugo predominantemente advectivo,
se utilizaran modelos donde la componente dispesta de poca importancia o nula. Por
el contrario, cuando se trate de estuarios, rioe@no de escasa velocidad (menores a 0,3
m/s) se utilizaran modelos que consideren las coentes advectiva y dispersiva.

- Lagos y lagunas: Para el caso de lagos y lagseagilizaran los modelos simplificados
de mezcla completa de Wollenweider y Rast-Lee.
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- Cursos de oxigeno disuelto nulo: Cuando se tratead con niveles de oxigeno disuelto
nulo, se deberan emplear modelos que considergtioczia de reaccion que tomen en
cuenta la existencia de procesos anaerdbicos.

- Estuarios y bahias: En este caso, dada la conmgodiefie los sistemas hidricos a estudiar,
se requerira el empleo de modelos matematicos geesgos finitos que permitan la
evaluacion de los fendbmenos que se producen ast&ing en tres dimensiones. Se debera

considerar también la posibilidad de utilizar siss no estacionarios.

6.4.4.- Recopilacion y Generacion de la InformaciorEspecifica Necesaria para
Satisfacer los Requerimientos del Modelo
Las variables necesarias para aplicar el modelgidelese clasificaran erhidrolégicas y

de calidad de agua.

6.4.4.1.- Variables Hidrologicas

La informacién hidroldgica a recabar para impleraerdgl modelo de calidad de agua
dependera del curso receptor y del tipo de modalkeméatico seleccionado. Cuando no se
disponga de la informacion hidrologica requeridsaépodra generarse de acuerdo con lo
indicado en 6.4.6. A continuacion, se indican lasables hidroldégicas minimas requeridas.
a- Rios

i.- Caudal. Sera necesario definir el caudal del curso receptaual se adoptara en base al
caudal de estiaje. Asimismo, deberan considerassedudales de origen industrial, plantas
generadoras de energia y toda otra descarga puntlisiribuida sobre el tramo del curso
en estudio.

ii.- Velocidad. Se requerira la velocidad media de las secciomegie se divida el curso.

iii.- Profundidad. Se requeriré la profundidad media de la secciGesardio.

b- Lagos, Lagunas y Embalses

I.- Profundidad. Sera necesario definir la profundidad media detpoi receptor.

ii.- Superficie. Se requerira la superficie del espejo de agua.

iii.- Caudales. Deberan definirse los caudales medios de entradiida al cuerpo de agua,
asi como los vuelcos puntuales y distribuidos debich descargas industriales,
establecimientos depuradores, plantas generademsetlgia, etc.

c- Estuarios

En el caso de utilizarse modelos de segmento fisém necesario contar con informacion
de las velocidades de corrientes en cada uno dgdegle los recintos en que se divida el
cuerpo receptor estudiado.

6.4.4.2.- Variables de Calidad de Agua
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Se determinaran las variables necesarias paraaagicmodelo matematico elegido de
acuerdo con las siguientes pautas generales:

a- Generacion de informacién. En base a los requenios del modelo matematico
seleccionado, y teniendo en cuenta la informaci@existente, se definira la necesidad de
generar nuevos datos. Para ello, se programaggkytaja un plan de aforo y muestreo.

b- Analisis de datos. Para todos los casos, ser&agceealizar un tratamiento estadistico
de los datos correspondientes a los parametrisostit.os ajustes de los datos recopilados
mediante distribuciones probabilisticas se debprésentar en forma gréafica. El nivel de
confiabilidad estadistica recomendado es del naweninco por ciento (95%).

c- Variables a medir. De acuerdo con el modelo maiemseleccionado, se deberan medir
las siguientes variables que forman parte de tanmdcion necesaria para operarlos:

* Constante de reaereacionCorrelaciones de O'Connor-Dobbins, Churchill y @sve

* Constantes de reaccionMétodos de laboratorio y campo.

* Demanda béntica:Método de campo.

* Fotosintesis y respiracion de al-gagviétodo de la clorofila.

* Mortalidad de bacterias: Método de campo.

* Balance masico de nutrientes (nitrégeno, fosforo)Modelos de Wollenwaider y Rast-
Lee.

* Coeficiente de dispersion: Método de campo empleando salinidad o trazadores
(colorantes, sustancias radioactivas, etc.)

d- Calibracion del modelo: En base a la informaciécopilada, se realizaran pruebas de
calibracion del modelo aplicado. Se entendera pbbracion del modelo, el ajuste entre
los valores medidos y la respuesta del mismo. Ssiderara aceptable un ajuste de veinte

por ciento (20%) respecto de los valores medidos.

6.4.5. Limites de Vuelco

a- De acuerdo con la respuesta del modelo matematcoatidad de agua aplicado y
considerando las restricciones que fueran estalaleen el curso receptor en funcién de los
usos identificados, se determinaran los limitesimds de descarga para cada tipo de
vuelco.

De acuerdo con la magnitud del problema y las taraticas del area, el proyectista
debera prever diferentes escenarios donde se eapeas

- Distintas alternativas de tratamiento de las dgssa

- Diversas ubicaciones de las descargas.

- Areas de la cuenca con diverso grado de tratamiento

- Trasvase de cuencas para mejorar la calidad dgbaweceptor.
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b- De la comparacion de los resultados entre losrstigeescenarios planteados, que sean
compatibles con los usos establecidos, el proyacseleccionara el mas adecuado

justificando su eleccidon mediante un analisis @mgicondmico.

6.4.6.- Estudios Hidroldgicos del Cuerpo Receptor

6.4.6.1.- Consideraciones Generales

a- Necesidad de realizar el estudio hidrolégico. Ecaso en que no se hallen disponibles
los datos necesarios para cubrir las variable®ldigicas requeridas en la implementacion
del modelo de calidad de agua, dirigido a evalaarapacidad autodepuradora del cuerpo
receptor, se deberan realizar los estudios hidicmégindicados en este punto en forma
parcial o total.

b- Antecedentes. Se consideraran como antecedent®Es las observaciones y/o estudios
previos sobre el mismo cuerpo receptor 0 sobresoti® la zona de interés que se
encuentren integrados en una region hidrolégicaanéoimogénea, y de los cuales se
puedan extraer datos, resultados y/o conclusiomesegan factibles de trasladar a la cuenca
en estudio.

c- Tipo de estudio a realizar. El proyectista deéiret tipo de estudio a realizar a partir de
la informacién hidrolégica obtenida en los antecdel® y en base a los requerimientos
establecidos en 6.4.4.1.

d- Condiciones hidrologicas de interés en el cuemmeptor. Para la caracterizacion
hidrolégica del cuerpo receptor, se estudiaranctasliciones de estiaje y medias. En
cambio, los eventos hidrolégicos maximos se estadialesde el punto de vista de la
estimacion de la cota de inundacion de disefio £zdaas donde se prevea construir las
obras.

e- Las observaciones hidrologicas del cuerpo receptem cuenca de aportes hidricos a
estudiar se referiran a registros pluviométricgduyiograficos, leyes intensidad - duracion
- recurrencia, leyes precipitacion - recurrenciayas, lectura de escalas hidrométricas,

registros limnigraficos y datos climéaticos en gaher

6.4.6.2.- Estudios a realizar
i.- Rios

i.1.- Disponibilidad suficiente de datos de caudade
a- El registro de caudales se considerara suficieu@do posea una extension minima de
veinticinco (25) aflos continuos y homogéneos. Rardicar la homogeneidad de los
datos, se deberd analizar e informar sobre todagblias existentes en la cuenca de aporte
qgue alteren el escurrimiento natural de las agBasindicara, para cada una de ellas, el
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grado de incidencia en el valor de los caudales gi& las crecidas en las secciones de
interés.
b- Se determinaran los caudales medios anuales pdasafio de registro y el mddulo para
el periodo seleccionado. En el caso de existirdeas periodo con registros completos, se
analizaran separadamente y se seleccionara elritiés para el disefio.
c- Tanto para los extremos maximos como los minim@gstudiaran por lo menos tres (3)
eventos probables, indicando para cada uno (1)log el caudal para una recurrencia
dada. La situacion de disefio seleccionada debeljasiéicada por el proyectista con un
(1) analisis técnico-economico.
d- Los ajustes de los datos basicos a distribucipra@sabilisticas se deberan presentar en
forma grafica.
i.2.- Extremos minimos y estimacion de estiajes
a- El caudal critico de estiaje se referird a un svernobable futuro que surgira del analisis
de frecuencia indicado en i.1. La variable a wilien los estudios estadisticos sera el
promedio mas bajo de 7 (siete) caudales mediomsliannsecutivos.
b- Los eventos de disefio se estimaran a partir dieldgmede disefio adoptado para las obras
y asumiendo un riesgo maximo del 20% (0,2).

i.3.- Extremos maximos y estimacion de crecidas
a- La variable a utilizar ser& el caudal medio dian@ximo anual. Para cada una (1) de las
alternativas analizadas, se debera calcular ladmiaundacién provocada en la seccioén y
la zona donde sera posible la implantacion debeasoprincipales y accesorias.
b- Los caudales maximos se estimaran teniendo erteceémperiodo de diseiio adoptado
para las obras y asumiendo un riesgo maximo a @acoiento 5% (0,05).
1.4.- Disponibilidad insuficiente de datos de caudes
a- La delimitacién de la cuenca tributaria de apoh&hicos a la seccion en estudio, se
realizara preferentemente en base a la topograthpogionada por las planchetas
cartograficas del Instituto Geografico Militar oogp topografico especifico. Se realizaran
recorridas de campo para relevar las obras exestapie alteren el escurrimiento natural
hacia la seccion en estudio. Se deberan cuantlbsatrasvases de cuenca existentes a la
fecha del estudio y los posibles trasvases futpoysobras proyectadas y aprobadas por
el/los organismo/s nacional/es, Provincial/es oioipal/es que correspondan.
b- Se podran utilizar las leyes precipitacion requri@ obtenidas en cuencas vecinas que
integren una region climaticamente homogénea condaca en estudio. La estimacion de
las pérdidas de escurrimiento de la tormenta dgepto se realizara por el método de
Curva Numero. Los valores del parametro CN se asfim por parcelas que posean
condiciones hidrolégicas uniformes. Luego se praaréd, utilizando como ponderacion
el area de cada parcela, respecto del area tokalodenca.
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c- En el caso de disponer con crecidas aforadas,aldenanera que sea posible la
reconstruccion total del hidrograma y que la disition areal de la precipitacion asociada
sea uniforme en toda la cuenca, la transformacimese de precipitacion caudal se
realizara mediante la determinacion del Hidrogramaario de la cuenca en estudio.
d- El método de las is6cronas se utilizara en loea&n que el niumero de crecidas
aforadas sea minimo, pero tal que permitan realinarestimacion de los parametros Tp
(tiempo al pico) y K (coeficiente de almacenamigui®la cuenca en estudio.
e- Cuando la cuenca tenga aportes nivales, se uéiledlanétodo de grado-dia para estimar
la lamina escurrida diaria. Para la estimacion fdetor grado-dia se analizaran como
minimo cinco (5) periodos de deshielo, selecciongata el disefio el periodo mas critico.
En el caso en que no existan datos de aforos enrseb de agua en estudio, se podra
realizar la estimacion del factor grado-dia en caenvecinas hidroldgicamente
homogéneas y transponer los resultados a la ceenestudio.
f- En todos los casos, se debera presentar, en fgndifiaa, los hidrogramas de ajuste de
parametros, mostrando el hidrograma observadocglelilado. Asimismo, se presentaran
los hidrogramas de disefio y el hietograma de diastimido.

i.5.- Disponibilidad de datos de caudales en seco@s cercanas al punto de interés
a- Cuando se disponga de datos de caudales en sex@ercanas al punto de interés, se
evaluaran mediante los métodos indicados paraadisende extremos y medios. De esta
manera, se deberan construir los hidrogramas aédarpara las situaciones de maxima,
media y minima. Luego, para obtener los hidrogradeadisefio en el punto de interés, se
trasladaran los hidrogramas de crecida trazadda seccion con datos de caudales por el
meétodo de Muskingum-Cunge. En los casos en quéaexadluentes al cauce en el tramo
entre secciones, se deberan evaluar los aporteésis y sumarlos al hidrograma
trasladado.
b- La informacion topografica minima a utilizar send perfil longitudinal del tramo de
cauce y perfiles transversales que incluyan laigkde inundacion cada quinientos (500)
metros.
c- Se deberan presentar en forma grafica los petféesversales al cauce utilizados para
el traslado y los hidrogramas afluentes y eflueatésamo.
I.6.- Disponibilidad suficiente de datos de nivelede agua
i.6.1.- Evaluacion preliminar
a- Se seleccionaran los periodos con registros am#iry homogéneos. Asimismo, se
verificara que el cero de la escala o del limnig@aincida con el referido en los registros
de niveles de agua. La consistencia de los datosivddes se analizara tomando en

consideracion el grado de estabilidad del lechasymiargenes de la seccidén en estudio.
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b- La evaluacion preliminar consistira en realizar amélisis estadistico de eventos
extremos, utilizando los periodos con datos delesvde agua disponibles en la seccion
(sin transformacion a caudal), mediante los métodoscados en i.1, para rios con
disponibilidad suficiente de datos de caudalessedeccionara el periodo mas critico para
el disefio.

1.6.2.- Transformacion de los datos de nivel de agwa caudal

a- Se realizaran aforos en la seccion del caucentiutan periodo que permita obtener un
rango de variacion de caudales aceptable paranktroocion de la curva caracteristica. Se
deberan presentar los datos de nivel de agua tadopj las planillas de campo de los
aforos y el ajuste por minimos cuadrados en papdledogaritmico de la curva
caracteristica de la seccidon. Se presentaran llegareientos de la seccion, por lo menos
correspondiente al inicio y finalizacién de losraf debiendo verificarse periédicamente
la Ley H-Q, segun las caracteristicas propias aielacy el periodo en estudio.

b- Una vez reconstruida la serie de caudales, seaafti los métodos indicados, segun sea
la calidad de los registros de caudales obtenidos.

I.7.- Falta de datos de caudales y niveles de agua

I.7.1.- Evaluacion preliminar

a- El hidrograma unitario de la cuenca se obtendrdianée el método sintético de SCS
(Hidrograma Triangular). El resto del estudio dizea sera igual al indicado en el Punto
1.4, disponibilidad insuficiente de datos de caadal

b- En cuencas menores de treinta (30) Km2, se podrdaagl Método Racional para
obtener los caudales de disefio. Las leyes intesidiacion-recurrencia de otras cuencas
que integren una region climaticamente homogéneala@uenca en estudio podran ser
utilizadas por el proyectista.

c- La cuenca tributaria de aportes hidricos a la idacde vuelco se determinara
preferentemente en base a la informacién propaad@rpor las planchetas cartograficas
del Instituto Geografico Militar o Direccion Naciande Geologia y Mineria. Se deberan
relevar todas las obras existentes que provogaswases de cuencas.

d- Los niveles de agua en la seccidn en estudiod&pmbtener aplicando la expresion de
escurrimiento a superficie libre o de Chezy-Manning

e- Cuando la cuenca supere los treinta (30) Km2uger§icie, o aun cuando su superficie
fuera menor, pero a juicio del proyectista se figste, los caudales de disefio se podran
obtener por generacién sintética de hidrogramdsaaplo para ello el Método del SCS
(US Soil Conservation Service).

I.7.2.- Campafia de aforos

a- En el caso de rios sin disponibilidad de datosadalales, se deberan realizar aforos en
la seccidén de interés y se instalara una escalectl#a diaria o un limnigrafo registrador,
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durante un periodo que permita observar una cahtidacrecidas suficientes como para
ajustar los parametros de los métodos indicados.

b- Se deberan presentar los datos de niveles deragis&rados, las planillas de campo de
los aforos y el ajuste por minimos cuadrados erelpdpble-logaritmico de la curva
caracteristica de la seccion, adoptando para laaniguales recaudos que los normales en
el caso de transformacion de los datos de nivafyda a caudal.

ii.- Lagos y lagunas

ii.1.- Disponibilidad suficiente de datos de nivekede agua

a- Se seleccionaran los periodos con registros am#ily homogéneos. Para verificar la
homogeneidad de los datos, se debera analizapemiaif sobre todas las obras existentes
en la cuenca tributaria, que trasvasen o no apodésales de una cuenca a otra. Se
indicara, para cada una de ellas, el grado dedncid en el valor de los volumenes de agua
ingresados a los cuerpos lagunares. También seaaal las obras existentes sobre las
secciones transversales de los cauces efluentesralo lagunar (en el caso de los sistemas
arreicos) que pudieran alterar las cotas natuddedesborde del cuerpo. Se verificara que
el cero (O)de las escalas o del limnigrafo se spomeda con el referido en el registro de
niveles de agua.

b- Con los periodos de registros seleccionados seaeqt los métodos estadisticos de
eventos extremos indicados en i.1, para el casdodecon disponibilidad suficiente de
datos de caudales.

ii.2.- Disponibilidad insuficiente de datos de nivles de agua

a- Se aplicara el método del Balance Hidrico (Ecuaci@ Embalse) para evaluar la
variacion de los niveles de agua, interviniendoekgalculo sélo aquellas variables que
tengan incidencia en la variaciéon de los volumeateeagua del cuerpo lagunar.

b- En el caso de existir afluentes al cuerpo receguierno posean registros suficientes de
caudales, se aplicaran los métodos indicados erpdrd rios y arroyos con datos
insuficientes de caudales o con falta total desdato

c- Las leyes nivel de agua-volumen almacenado y nikelagua-superficie lagunar a
utilizar deberan obtenerse de un relevamiento t@ficg detallado u otra fuente de
informacion debidamente justificada por el proyseti

d- Se debera presentar en forma gréfica la evolumaftulada de los niveles y volumenes
de agua en el cuerpo lagunar (Ley cota-volumen).

iii.- Estuarios, rias y mares

a- Se detallaran los valores caracteristicos de lgams del lugar, consultando la Tabla de
Mareas publicada por el Servicio de Hidrografiadav

b- En el caso de estuarios o rias, se determinadliehen del prisma de marea y el estado
de estratificacion o mezcla del cuerpo receptaq (& siguientes situaciones
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b.1- Situacién de Maxima:

a) Cauces afluentes en crecida y amplitud de mars&dga equinoccial de perigeo.
b.2- Situacién Media:
a) Caudal médulo de los cauces afluentes y ampliéucharea de sicigia media.

b) Caudal modulo de los cauces afluentes y amplitucharea de cuadratura media.

b.3- Situacién de Minima:

a) Cauces afluentes en estiaje y amplitud de mareaatiratura equinoccial de perigeo.

b) Cauces afluentes en estiaje y amplitud de mareaatiratura media.

iii.1.- Disponibilidad suficiente de datos de nivels de agua

a- Los niveles de diseiio se analizaran mediante dailaicion de eventos extremos
Gumbel o Log-Gumbel. Se utilizara la distribucionegmejor ajuste proporcione a la
muestra de datos. Dichos ajustes se presentaféamea grafica.

iii.2.- Disponibilidad insuficiente de datos de nigles de agua

a- Se obtendran de la Tabla de Marea, los nivelemyda correspondientes a la Pleamar y
la Bajamar de sicigia equinoccial de perigeo. Ret@rminar los niveles de disefio se le
superpondran el efecto de la condicién de olas mesi obtenidas mediante el método

semiempirico de prediccion Sverdrup-Munk-Brechtae{&MB).

Cuadro 6.3/1 - Niveles guia de calidad de agua padiferentes usos propuestos para la

Cuenca del Plata. (*)

USO I: Agua para Consumo Humano con Tratamiento Cowencional
USO II: Agua para Actividades Recreativas con Conteto Directo
USO III: Agua para Actividades Agropecuarias
USO IV: Proteccion de Vida Acuatica
Usos
N° PARAMETRO UNIDAD | Il 11 [\ Observacioneq
1 | Temperatura IC * * *
2 | Turbidez UNT * * * *
3 |pH U pH 6,5-8,5 6,5-8,5 6,5-8,5 6,5-8,1
4 | Conductividad us/cm * * * *
5 | Oxigeno disuelto mg O2/L -5 5 -4 -5
6 | DBOS5 - 20/C mg O2/L u3 u3 u3 u3
7 | Cloruros mg/L 250 * 250 *
8 | Nitrégeno Amoniacal mg N/L uo0,5 * * 0,02(+) (+dpmo N H3|
no ionizado
9 | Nitrégeno de Nitratos mg N/L ulo * * *
10 | Nitrégeno de Nitritos mg N/L u0,1 * * u0,06
11 | Coliformes Totales NMP/100 u5000(-) * ul000 * (-) el 80% dHg
mL los datos
12 | Coliformes Fecales NMP/10D u1000(-) u200 * * colectados
mL deben cumplin
13 | Compuestos Fendlicgs mg u0,001 * * u0,001
Fenol/L
14 | Cianuros mg/L u0,01 u0,01 u0,01 u0,00
15 | Arsnico mg/L u0,05 u0,05 u0,05 u0,05
16 | Cadmio mg/L u0,005 u0,005 u0,005 u0,0002
17 | Cobre mg/L u0,10 * u0,20 u0,002
18 | Plomo mg/L u0,05 * u0,05 u0,001]
19 | Zinc mg/L ub ub ub5 u0,03
20 | Hierro Total mg/L * * ubs u0,3
21 | Cromo Total mg/L u0,05 u0,05 u0,05 u0,00
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* No se adopta valor de referencia

(*) Fuente: Secretaria de Recursos Hidricos de ladNaci

Cuadro 6.3/2

USO I: Agua para Consumo Humano con Tratamiento Cowencional
USO II: Agua para Actividades Recreativas con Conteto Directo
USO IlII: Agua para Actividades Agropecuarias
USO IV: Proteccion de Vida Acuatica
Usos

N° PARAMETRO UNIDAD [ Il 1] [\ Observacioneg

22 | Mercurio ug/L u0,2 u0,2 * u0,1

23 | bDQO mg O2/L * * * *

24 | Fosforo Total mg p/L * * * *

25 | Detergentes AnidnicdgsmgSAAM/ u0,5 * * *

L

26 | Hidrocarburos Totaleg mg/L u0,2 * * *

27 | Compuestos Ver valored
Organicos Toéxicos de * * * * Guias OMS
Origen Industrial Environment

Canada, y EP/

28 | Plaguicidas * * * * Idem anterior

29 | Sulfatos mg/L u200 * * *

30 | Dureza mgCO3Ca&/ ul00 * * *

L

31 | Calcio mg/L * * * *

32 | Sodio mg/L * * * *

33 | Potasio mg/L * * * *

34 | Flor mg/L ul,5 ul,5 ul,5 *

35 | Boro mg/L ul,0 * * u0,75

36 | Manganeso mg/L u0,05 * u0,20 u0,1

37 | Aluminio mg/L u0,20 * ub u0,1

38 | Selenio mg/L u0,01 u0,01 u0,02 u0,001L

39 | Bario mg/L * * * *

40 | Plata mg/L u0,05 * * u0,0001

41 | Niquel mg/L u0,025 * u0,20 u0,025

42 | Estafio mg/L * * * *

* No se adopta valor de referencia
Cuadro 6.3/3
USO I: Agua para Consumo Humano con Tratamiento Cowencional
USO II: Agua para Actividades Recreativas con Conteto Directo
USO IlI: Agua para Actividades Agropecuarias
USO IV: Proteccion de Vida Acuatica
Usos
N° PARAMETRO UNIDAD [ Il 1] [\ Observaciones
43 | Benceno ug/L 10 300 compuestos.
organicos
industriales

44 | Tetracloruro d¢ ug/L 3
Carbono

45 | 1,2 Dicloroetano ug/L 10

46 | 1,1 Dicloroetileno ug/L 0,3

47 | Tetracloroetileno ug/L 10 260

48 | Tricloroetileno ug/L 30

49 | Pentaclorofenol ug/L 10 0,5

50 | 2,3,4-Triclorofenol ug/L 10 18 Triclorofenold

51 | Benzo (a) pireno ug/L 0,01

52 | Cloroformo ug/L 30

53 | Monoclorobenceno ug/L 15

54 | Diclorobenceno ug/L 2,5/4,0

55 | Triclorobenceno ug/L 0,9/0,5

0,65

56 | Tetraclorobenceno ug/L 0,10/0,15

57 | Pentaclorobenceno ug/L 0,030

58 | Hexaclorobenceno ug/L 0,01 0,0065

[
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59 [ Monoclorofenol ug/L 7
60 [ Diclorofenoles ug/L 0,2
61 | Tetraclorofenoles ug/L 1
62 | Etilbenceno ug/L 0,7
63 | Hexaclorobutadieno ug/L 0,1

Cuadro 6.3/4

USO I: Agua para Consumo Humano con Tratamiento Cowvencional
USO II: Agua para Actividades Recreativas con Conteto Directo
USO IlI: Agua para Actividades Agropecuarias
USO |V: Proteccion de Vida Acuatica
uUsos
Ne PARAMETRO UNIDAD | Il 1] Y Observacioneq
64 | Aldrin/Dieldrin ng/L 30 4 Lista de
plaguicidas
65 | Clordano ng/L 300 6
66 | DDT ng/L 1000 1
67 | Endosulfan ug/L 0,02
68 | Endrin ng/L 200 2,3
69 | Heptacloro y epéxidp ug/L 0,1 0,01
de heptacloro
70 | Isomeros de hexaclofo ug/L 3 0,01 Lindano ()]
ciclohexano (HCH) HCH)
71 | Herbicidas ug/L 100 4,0
fenoxidicos (2,4 D)
72 | Difenilos policlorados ng/L 1
(PCB) (Total)
73 | Tolueno ug/L 300
74 | Toxafeno ng/L 5000 8
75 | Metoxicloro ug/L 30
76 | Diazinon ug/L 14
77 | Metil Paration ug/L 7
78 | Paration ug/L 35
79 | Plaguicidas totales mg/L 0,1
80 [ Radiactividad
81 |[a Bg/L 0,1 Compuestos
82 |B Bg/L 1 radioactivos
Cuadro 6.3/5
USO [: Agua para Consumo Humano con Tratamiento Cowencional
USO II: Agua para Actividades Recreativas con Conteto Directo
USO IlI: Agua para Actividades Agropecuarias
USO IV: Proteccion de Vida Acuatica
Usos
Ne PARAMETRO UNIDAD | Il 1] v Observacioneq
83 | DBP ug/L 4 Ester ftalico
84 | DEHP ug/L 0,6 ; "
85 | Otros esteres ftalicos ug/L 0,2

ANEXO 5
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MODELO DE GARANTIA DE CONTRATO

Sefores

Presente

Ref: garantia bancaria

por cumplimiento de contrato

De nuestra consideracion:

Nos dirigimos a Uds. en cumplimiento de lo requerigor el Pliego de Bases y
Condiciones (en adelante "El Pliego") para la hcibn Publica Internacional para el
otorgamiento de la Concesion del servicios de Agotable de las ciudades de Posadas y
Garupa y Desagiies Cloacales en la ciudad de PoBamdacia de Misiones (en adelante

"La Licitacion"), y de conformidad con el contratte Concesion (en adelante "El

contrato") aprobado por Decreto N° del (PoHgICUtiVO) ....ovvvvvvnnnnnnnn. , a
suscribirse entre la Provincia de Misiones y.................... SA.
Por la presente, Banco (en adelante "El Fiadee€' constituye a favor del Estado

Provincial (en adelante "El Estado”) en fiadom hsllano y principal pagador con renuncia
al beneficio de excusion en los términos del AtticA.013 del Cddigo Civil de la
Republica Argentina y Articulo 480 del Codigo dentawcio de la Republica Argentina,
por hasta la suma de ................. de dolareslesnidenses (U$S ................... ) en garantia
del cumplimiento de todas las obligaciones a cal@o........................... SA derivadas del
contrato, a partir de su firma, de conformidad ebRunto 8.7 del Pliego.

Esta garantia tendra vigencia por un afio a patia decha de la firma del contrato y podra
ser ejecutada hasta 15 dias habiles con posteribaidu vencimiento.

Esta garantia sera ejecutable a simple notificacdorita del Estado, dirigida al
Banco........... al domicilio indicado mas abajofiadando el monto por el que ha sido
incumplida la obligacion del concesionario derivdéacontrato.

A todos los efectos legales, el Fiador constitugenidilio legal en .............ccc........ , en
donde seran validas todas las modificaciones jaiegiy/o extrajudiciales que le sean
cursadas, cometiéndose a la jurisdiccion y competeatel Superior Tribunal de Justicia de
la Provincia de Misiones, conforme al Art. 92 dédgy X N° 19 (antes Ley 3391).

Sin otro particular, saludamos atentamente.
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Firma
Certificacion por Banco Central
Personeria

Legalizacion

ANEXO 6
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Articulo 24- APLICACION

Articulo 25- IMPUESTO

Articulo 26- MEDIDORES

Articulo 27- DESCARGA DE VEHICULOS ATMOSFERICOS
Articulo 28- EFLUENTES PROVENIENTES DE OTRA FUENTE
Articulo 29- DESCARGAS DE EFLUENTES CONTAMINANTES
Articulo 30- DESAGUES A CONDUCTOS PLUVIALES

Articulo 31- CARGO DE CONEXION

Articulo 32- RECONEXION DE SERVICIOS

Articulo 33- CORTE/RESTRICCION DEL SERVICIO

Articulo 34- PRECIOS DE DESCONEXION /RESTRICCION Y
REHABILITACION

Articulo 35- VENTA DE AGUA EN BLOQUE

Articulo 36- CONEXIONES DOMICILIARIAS

Articulo 37- OTROS CARGOS

Articulo 38- SERVICIOS EN COMPETENCIA

Articulo 39- COEFICIENTES DE ZONIFICACION (2)

Articulo 40- PUBLICIDAD

Articulo 41- PLAZOS

Articulo 42- VALORES DE LOS COEFICIENTES DE ZONIFIC A-CION (2)

ANEXO 6
REGIMEN TARIFARIO

Articulo 1- OBJETO
Las prestaciones a cargo del Prestador seranddeside conformidad con lo dispuesto en

el presente Régimen Tarifario.

Articulo 2- VIGENCIA
El Régimen Tarifario sera de aplicacion a partilaléecha de Toma de Posesion de los

servicios por el concesionario.

Articulo 3- FACULTADES DEL ENTE REGULADOR O AUTORID AD DE
CONTRALOR
El Ente Regulador EPRAC dictara toda reglamentaeivmateria tarifaria que considere

necesaria a los efectos de su aplicacion de acwenddas facultades que le acuerde el
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Marco Regulatorio de los servicios aprobado por KeyW° 19 (antes Ley 3391) y el
contrato de Concesion.

El EPRAC resolvera, fundadamente, aquellos casesppr sus caracteristicas singulares,
requiriesen un tratamiento especial o bien no Isebiesido previstos en el Régimen

Tarifario.

Articulo 4- DEFINICIONES ESPECIFICAS

Al solo efecto de la aplicacion del Régimen Tarifase consideraran las siguientes
definiciones:

Baldios: Aquellos inmuebles que careciendo de toda ediboaco resulten objeto de
habitacién o uso de indole alguna. Los inmueblegstas condiciones que cuenten con
alguna conexion domiciliaria se consideraran innegebonectados al Servicio.

Inmuebles Conectados al ServicioTodo inmueble situado dentro del ambito de la
Concesion que tenga a su disposicion a traves darlaspondiente conexion domiciliaria,
servicios de Agua Potable y/o Desaglies CloacalesPWiviocloacales y/o Desagies
Industriales, siempre que no le hubiera sido ottagda desconexién o la no conexién del
Servicio, segun lo establecido en la normativantige

Inmuebles Desconectados del Servicid:odo inmueble situado dentro del ambito de la
prestacion que tenga a su disposicion serviciosgie Potable y/o Desagues Cloacales y/o
Pluviocloacales y/o Desaglies Industriales a tragésla correspondiente conexion
domiciliaria, y al que el Prestador le hubiera gaolo la desconexion o no conexion del
Servicio, segun lo establecido en la normativa ntigle Esta definicion es extensiva a
aquellos inmuebles a los que se les hubiere cogl8ervicio por falta de pago.

Inmuebles DeshabitadosTodo inmueble con edificaciones, que no se enceidratbitado

ni sea objeto de uso de indole alguna.

Superficies Cubiertas o SemicubiertasToda superficie, terrestre o portante que tenga
algun tipo de proteccion de caracter permanentéracda intemperie, que le permita
cumplir con la funcion a la cual esta destinada. superficie sera cubierta si tiene
cerramiento en todos sus laterales y semicubierégsnos de los laterales se encuentra
abierto.

Unidades Funcionales:Es el conjunto de superficies cubiertas y/o sebigtas o
descubiertas, directamente comunicadas y unidas shtnecesarias para el desarrollo de
las actividades compatibles y concordantes conestircb del edificio en propiedad
horizontal al que pertenecen.

Sujetos Obligados: Todos los inmuebles edificados o no edificadosypados o
desocupados, ubicados con frente a cafierias dibwlighn de agua potable o colectoras de
desagiies cloacales o industriales, estan sujetestea Régimen Tarifario. Las tarifas
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establecidas deberan ser abonadas aun cuandspextieos inmuebles carecieran de las
instalaciones domiciliarias correspondientes otenjéndolas, éstas no se encontraran
enlazadas a las redes externas.

El pago de los servicios no eximird al Usuario @appetario de la obligacién de construir las

correspondientes instalaciones domiciliarias yn&dee a la red.

Articulo 5- ALCANCE

Todos los Usuarios a los cuales el Prestador psestécios alcanzados por la normativa
vigente y el contrato de Concesion estaran sugto8gimen tarifario. Salvo disposicion
expresa del Ente Regulador, los Usuarios no abonaral Prestador ni a terceros otros
montos que los resultantes de la aplicacion delngy Tarifario por hechos relacionados
con la disponibilidad o uso de los servicios.

Seran responsables solidarios por el pago de togies de provision de agua potable o
desagues cloacales los poseedores, tenedores anteypel propietario o consorcio de

copropietario segun la Ley 13.512.

Articulo 6- RESPONSABLES DEL PAGO

Seran responsables solidarios y obligados al pagdop servicios recibidos las personas
fisicas o juridicas mencionadas en el Art. 52 delrdd Regulatorio de los servicios
aprobado por Ley X N° 19 (antes Ley 3391).

En consecuencia estan obligados solidariamentpdssedores tenedores u ocupantes del
inmueble servido y el propietario o consorcio deropietarios segun la Ley 13.512 por
todos los servicios y cargos correspondientes rali@ble y a las unidades en propiedad

horizontal.

Articulo 7- INGRESOS DEL PRESTADOR

-Principio General

El Prestador tendra derecho a la facturacion yacdbrtodos los servicios que preste, segun
el alcance establecido en el Marco Regulatorio gositrato de Concesion. Los ingresos
correspondientes por la prestacion del Servicicedeb provenir de la aplicacion de las
disposiciones del Régimen Tarifario.

-Ingresos por Incumplimientos de los Usuarios

El Prestador, previa autorizaciéon del EPRAC otoagselgun el andlisis que éste realice en
cada caso general o en particular, tendra deredaofacturacion y cobro por trabajos
vinculados con la prestacion del Servicio, origmgen incumplimientos de las normas
vigentes, por parte de Usuarios claramente indalidados. Dicha facturacién debera tener
en cuenta los costos incurridos por el Prestadifegtara Unicamente a los Usuarios a los
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que corresponda imputar el incumplimiento. EI EPR@gd@ra controlar la pertinencia de
los costos mencionados, solicitando al Prestaderiformes correspondientes. Dichos
informes deberan estar certificados por los augktéécnicos y/o contables.

-servicios en Competencia

El Prestador tendra derecho a la facturacion detosooriginados en la prestacion de
servicios no monopodlicos de acuerdo a lo estaldeen el contrato de Concesion. En
particular estaran facultados para realizar y factirabajos afines, complementarios o
relacionados con el Servicio.

-Ingresos por Intereses de Financiamiento

El Prestador podra financiar, en los casos expressgnprevistos, y previa solicitud del
Usuario, los cargos que se indican en este Régiragfario, a una tasa que no supere la
vigente para préstamos comerciales a treinta (f23) eh el Banco de la Nacion Argentina
Sucursal Posadas. Los plazos de financiamientost&bleceran para cada cargo en
particular, siendo obligacion del Prestador infaraéos Usuarios al respecto.

La informacion a los Usuarios deberd comprenddisieriminacion de los intereses a pagar
del saldo de deuda, la tasa de interés efectival dauforma de amortizacion del capital, la
cantidad de pagos a realizar y su periodicidadgéstos extras adicionales si los hubiere, y

el monto total financiado a pagar.

Articulo 8- PRECIOS MAXIMOS Y REBAJAS DISPUESTAS POR EL
PRESTADOR

Los valores tarifarios y precios vigentes en caasnento se consideraran como valores
maximos regulados. El Prestador podra establederegatarifarios y precios menores, en
todos los casos con caracter general para situiec@Emalogas. Los descuentos que pudiere
otorgar el Prestador no deberan generar, direttdi@ctamente, variacion alguna para los
restantes Usuarios. En la factura correspondiegiberd consignarse el monto y concepto
de la rebaja. El Prestador podra dejar sin efddbereeficio otorgado, previa comunicacion
al Usuario de tal hecho con sesenta (60) diasdosrde antelacion.

En todos los casos el Prestador debera informaPRIAC dentro de un plazo no mayor a

treinta (30) dias desde su otorgamiento.

Articulo 9- EXENCIONES, REBAJAS Y SUBSIDIOS

Para toda exencién, rebaja o subsidio que existigradiere disponerse en el futuro, la

autoridad publica competente que lo dispusiere rdet@entemplar la forma de compensar

al Prestador con el monto equivalente al costo gemée de los mismos, entendiéndose por
tal a las sumas dejadas de percibir por el Prestadairtud de dichas exenciones, rebajas o
subsidios. Los informes confeccionados a tal efgutw el Prestador deberan ser
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certificados mensualmente por auditores técnicosnyables. La compensacion debera ser
efectivizada dentro de los quince (15) dias cosridiguientes al periodo de facturacion

correspondiente.

Articulo 10- CORTE Y/O RESTRICCION DEL SERVICIO

El Prestador estara facultado para proceder a gootrestriccion del Servicio por atrasos
en el pago de las facturas correspondientes, gui@e de los cargos por mora e intereses
gue correspondieren, respetando las disposician@ggrudas en los Arts. 49, 50 y 51 del
Marco Regulatorio.

La mora se configurard de manera automatica alimégcto de cada periodo. Al cabo de
tres (3) periodos vencidos, o transcurridos cieoteenta (180) dias del vencimiento de una
sola factura, el Prestador intimara el pago ponapiidias vencidos los cuales podra
proceder al corte o reduccion. Precio al corte siriceion, el Prestador debera dar un
preaviso con siete (7) dias de anticipacion comomd. En caso de corte o restriccion del
Servicio, y una vez efectivizado el pago de la depdr parte del Usuario, el Prestador
debera restablecer el Servicio en un plazo no madgoreinticuatro (24) horas. En caso de
no hacerlo debera resarcir al Usuario en la facsigmiente con una suma diaria
equivalente al cinco por ciento (5%) del total fmatio en el Ultimo periodo anterior en el
gue le hubiere prestado el Servicio, calculadoasefa la tarifa aplicable al momento de la
reconexion.

- En caso que el Usuario no efectivice el pago dedé los treinta (30) dias corridos
posteriores al corte o restriccion del ServicioPetstador tendra derecho a facturar un
monto adicional equivalente al Cargo previsto efirel33 del presente Anexo.

-En caso que el Prestador hubiere efectuado el aogstriccion del Servicio a un Usuario
y el EPRAC comprobara la improcedencia de la medatdorme a lo establecido en el
Régimen Tarifario o el contrato, el Prestador délestablecer el Servicio en un plazo de
dos (2) horas.

El Prestador podra cortar el Servicio y anulardasexiones clandestinas que detectare,
previo aviso al EPRAC, quien podra impedir el codel Servicio, disponiendo la
regularizacion de dichas conexiones con la oblagyacie compensar debidamente, en su
caso, al Prestador.

El Prestador no podré efectuar el corte del Serdnilos siguientes casos:

- Cuando haya acuerdo formalizado entre las partae &b pago del monto adeudado vy el

Usuario no hubiere incurrido en mora en el cumgirto del mismo.

Articulo 11- NOTIFICACIONES
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En todos los casos donde sea obligacion del Poestamtificar al Usuario cualquier

situacion que requiriese del mismo una respueatdividad, incluyendo la intimacion para
el pago de facturas atrasadas, la misma deberaarsal por medios fehacientes en el
inmueble servido, o en el domicilio que hubierddado el Usuario para la remision de las

facturas.

Articulo 12- PERIODICIDAD DE LA FACTURACION

La periodicidad de la facturaciéon de los servicmsstados, sera determinada por el
Prestador, no pudiendo establecerse periodos drdsria un (1) mes calendario entre
facturas. Toda modificacion en la periodicidad @etdracion debera ser informada
previamente al EPRAC y a los Usuarios correspotbeercon una anticipacion minima

equivalente a un periodo de facturacion.

Articulo 13- ENVIO DE LAS FACTURAS

El Usuario debera recibir la factura con quince) (Ad&as de antelacién a la fecha de su
vencimiento original. En caso que un Usuario aledarfalta de recepcién de la factura en
tiempo, subsistira la obligatoriedad de pago sirjumeo de la facultad de realizar el
correspondiente reclamo.

Cuando el Usuario se encontrare imposibilitado dgap su factura en los lugares
habilitados por el Prestador al efecto, podra gaficin medio alternativo de pago vy el
Prestador debera atender el requerimiento y habiéitforma de pago solicitada u otra que
permita al Usuario efectuar el mismo. Los gastas dgmanden las formas especiales de

pago habilitadas segun lo establecido en estefpaseran cargados al Usuario solicitante.

Articulo 14- FACTURACION A NUEVOS USUARIOS

La fecha iniciacion de la facturacion de servigiosstados por el Prestador a Usuarios no
servidos a la fecha de comienzo de la vigenciegRdgjimen Tarifario, se determinara de
acuerdo a los siguientes casos:

- Inmuebles con conexion instalada

Todos los Usuarios que contaren con Conexion Ddaria instalada para la provision de
cualquiera de los servicios, tendran obligaciopalgo a partir del dia de la habilitacion del
Servicio. Sera responsabilidad del Prestador lauoizacion al Usuario de dicha fecha.
-Inmuebles sin conexioén instalada

Todos los Usuarios que no contaren con Conexion i€lemnia del Servicio, tendran
obligacion de pago a partir de la habilitacion desmo o del vencimiento del plazo

otorgado para la habilitacion de las instalacianesnas, segun lo dispuesto en el contrato
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de Concesion. Se exceptiua de lo dispuesto en d#tal@ a los Usuarios que hayan

abonado el Cargo de Desconexion o de No Conexion.

-Inmuebles con modificaciones

Para aquellos inmuebles en los cuales correspendiecambio de categorizacion segun lo
establecido en el Régimen Tarifario, 0 cuando srmm@smos se verificaren modificaciones
que afecten los montos a facturar por los servipi@stados, la facturacion modificada
podra ser realizada a partir del primer dia del meggiiente a aquel en que las

modificaciones fueran constatadas por el Prestadnen comunicadas por el Usuario, lo

que fuere anterior.

Articulo 15- TRANSFORMACIONES DE LOS INMUEBLES. SIT UACIONES DE
CLANDESTINIDAD

-Obligacion de comunicar modificaciones

Los Usuarios tendran la obligacion de comunicargsorito al Prestador, en forma previa a
cualquier otro tramite de autorizacién o permistedns organismos municipales, toda
transformacién o modificacion de los respectivosiiebles u otro hecho que pudiere
implicar una alteracion de los valores facturadesitro de los quince (15) dias contados a
partir de la verificacion de los mismos. El Prestaéstablecera la informacion que
requerira a estos efectos, asi como el medio pocual recibira las respectivas
comunicaciones.

En el caso de modificaciones edilicias el Usuagbeda proporcionar al Prestador segun
corresponda:

a) El plano general de obra para los casos de reamdelo ampliacion de un inmueble;

b) el plano general de obra y un croquis de ubicad&punto de Conexion Domiciliaria,
para los casos de nuevas construcciones y/o numwex{@n Domiciliaria;

c) detalles o planos correspondientes para los ciesdemolicion o supresion de superficie
cubierta.

No correspondera la presentaciéon de la documentaid/ c) para los Usuarios que se
encontraren sometidos al Régimen Tarifario medido.

El Prestador dejara constancia de su intervencit@ma de conocimiento en las copias de
los respectivos documentos, y los organismos mpades no daran curso a los tramites de
autorizacion o permiso de edificacion y/o demohiciGue no contaren con dicha
intervencion.

Sin perjuicio de la informacion que aporte el Ugugrsu verificacion, el Prestador debera
mantener los archivos catastrales actualizadosjya €in podra realizar inspecciones
periddicas en los inmuebles, asi como solicitaa da informacidn pertinente.

-Casos de incumplimiento
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Si el Prestador comprobase la existencia de tranafbones o modificaciones no

declaradas por el Usuario a las que hace referema@aticulo anterior, en virtud de las

cuales el Prestador hubiese liquidado facturas ymorimporte menor al que hubiere

correspondido, el Prestador procedera a la relgidth de dichas facturas por un plazo
retroactivo de ciento ochenta (180) dias o potieshpo transcurrido desde la Toma de
Posesion si ello fuere menor, a los valores vigeatemomento de la comprobacion. En
estos casos adicionara los recargos establecid@égimen Tarifario.

En el caso que el Prestador detectare Usuarioesfugieran recibiendo servicios sin la
correspondiente facturacion, el concesionario facfulos montos correspondientes a
valores vigentes a la fecha debidamente documertdadia deteccion, adicionando un
periodo retroactivo de ciento ochenta (180) dipercel tiempo transcurrido desde la Toma
de Posesion si ello fuere menor. Desde dicha feabraesponderan los recargos

establecidos en el Régimen Tarifario.

Articulo 16- REQUISITOS DE LAS FACTURAS EMITIDAS PO R EL PRESTADOR

- Indicaciones minimas

El Prestador deberd comunicar a los Usuarios tdo®selementos necesarios que le
permitan calcular los valores tarifarios que lerdémefacturados. Sin perjuicio de las
exigencias establecidas en las disposiciones kgaleeglamentarias vigentes, en las
facturas que emita el Prestador deberé indicarpeaimimo, lo siguiente:

Nombre y domicilio del Usuario.

Fecha de emision.

Ubicacion del inmueble.

Periodo facturado.

Fecha de vencimiento.

Fecha de préximo vencimiento.

- Indicacion de los elementos constitutivos de tduia@cion realizada, discriminando los
montos correspondientes a cada factor de serwaasgos especiales aplicables.

Fecha de control de medicion si correspondiere.

Caudales suministrados, asignados o estimados.

Intereses por mora y montos resultantes.

Descuentos por multas al Prestador.

Importe de otros descuentos, exenciones, rebajabsdios aplicables.

Porcentaje o monto de la Tasa de Inspeccion y Glontfondo de Obras.

Impuestos nacionales y/o Provinciales.

Impuestos municipales.

Importe total a pagar.
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Importes con mora para cada fecha de vencimiento.

Lugares y formas de pago.

Articulo 17- MEDIDORES

En todo inmueble en el que no existiere sistemaideomedicion de voliumenes instalado,
el Usuario correspondiente podra requerir al Pdestda instalacion del mismo. El
Prestador tendra obligacion de efectuar la instata@querida en un plazo no mayor a los
tres (3) meses desde la solicitud. Este plazo godrdiogarse por treinta (30) dias en caso
que la opciodn fuere ejercida dentro del primer @éida prestacion.

El Prestador podra denegar el pedido del Usuarien yese caso debera comunicarselo
dentro de un plazo de treinta (30) dias corridogamns desde su solicitud. En estos casos
el Prestador debera facturar el minimo del Senhgalido, de acuerdo a lo establecido en
el Régimen Tarifario vigente.

El EPRAC podra determinar la inaplicabilidad deagstrma por un plazo determinado, en
caso de que el Prestador solicitare expresamemtéafmentado en la presentacién de mas
de cien (100) requerimientos de instalacion de dwrds por parte de los Usuarios, durante
un mismo mes calendario y que no hubieran sidogietes.

A los fines del ejercicio de la opcidn por parté dsuario, el Prestador debera brindarle
previamente toda la informacion y detalles de laplicancias del nuevo sistema de
determinacion de consumos y facturacion, y el Usudbera manifestar expresamente el
conocimiento y aceptacion en todos sus términdsslalcances del Régimen Tarifario en
ese aspecto, los que deberan figurar en el forroudarsolicitud.

Asimismo, el Prestador podra hacer uso de la opdéninstalacion del sistema de
micromedicion. A estos efectos, el Prestador debemdunicar al Usuario correspondiente
la fecha de instalacion del medidor y la fecha dimpde la cual comenzara a facturar el
consumo medido, debiendo mediar entre ambas fashgseriodo minimo de dos (2)
meses. Durante este periodo, el Prestador efedasalécturas de los consumos registrados
y los comunicara al Usuario acompafiado de un @aldel monto que le corresponderia
abonar.

Una vez instalado el sistema de micromedicion, festaa de determinar los volimenes a
facturar sera de caracter irreversible para el ebteucorrespondiente.

- Lectura de medidores

El Prestador realizard la lectura de los medida@s la periodicidad que requiera la
facturacion en cada caso.

Solamente en caso de imposibilidad excepcional ed¢éuda y con razén fundada, el
Prestador podra estimar los volimenes a factueanmsie que ello no se realice en mas de
dos (2) ocasiones en el afo, y por un lapso totahlano mayor de cuatro (4) meses. Tal
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estimacion de volumen sera de igual valor al periadterior leido siempre que éste no
hubiere sido reclamado por el Usuario y fuera pmsta la Toma de Posesion. El Prestador
deberd mantener un registro e informar mensualnamPRAC cada uno de los casos que
se encuentren en esta situacion. Dicho registevést disposicion del EPRAC a los fines
de la revision de estimaciones realizadas. El acakmedidor estara limitado al personal
que indique el Prestador, pero éste debera pemhltlsuario correspondiente su lectura, en
ocasion de efectuarla o cuando el Usuario se loitgoton causa justificada.

En caso que se comprobare el funcionamiento errdleéanedidor, de forma tal que
indicase consumos en exceso de aquéllos que etitybudbiese demostrado como validos,
correspondera la refacturacion de los serviciostades.

En caso que el Prestador comprobase una indicacidnenos del medidor por hechos no
atribuibles al Usuario, no correspondera refactaraalguna.

En caso de efectuarse el reemplazo o puesta enlelemedidor instalado, tal hecho debera
ser comunicado al Usuario por el Prestador y coasig expresamente en la factura,

acompafiando en la misma los calculos de los volamfatturados.

Articulo 18- REGIMEN APLICABLE A LA FACTURA-CION PO R SERVICIOS

- Punitorio dentro del primer mes de mora

Por el periodo comprendido entre el dia postefimeacimiento original y el primer mes
de mora, se aplicard un punitorio del interés exjaite a la tasa activa del Banco de la
Nacion Argentina Sucursal Posadas para operacidestiento a treinta (30) dias aplicada
sobre el monto facturado por el periodo consignado.

-Punitorio luego del primer mes de mora

Luego del primer mes de mora y hasta el dia detieéepago, el punitorio ascendera al
cero coma cinco veces (0,5) sobre el valor delréstgunitorio indicado en el articulo
anterior.

- Intereses resarcitorios

Luego del primer mes de mora y hasta el dia detieéepago, un interés resarcitorio sobre
el monto original, excluido el punitorio, equivaleral consignado como punitorio para el
primer mes de mora, no acumulativo y vencido. BEst&to se adicionara al establecido
como punitorio luego del primer mes.

- Gestion judicial

Es de aplicacién el Articulo 50 del Marco Regulitor

- Facultades sobre las deudas

El Prestador podra otorgar facilidades de pagoettion a las deudas que los Usuarios
mantengan con él, respetando los principios dergkaad e igualdad en la prestacién del

Servicio.
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Articulo 19- REGIMEN APLICABLE A LOS CASOS DE REFAC TURACION

Toda situacién de clandestinidad y/o incumplimied® obligaciones por parte de los

Usuarios, y que genere la necesidad de refacteravdwms, determinara la aplicacion de un
recargo del veinticinco por ciento (25%) por solm® valores que hubiere correspondido
facturar, y por los primeros sesenta dias destecha en que debid efectuarse el pago. A
partir de este plazo, y hasta la fecha del efegi&go, correspondera la aplicacion de
intereses resarcitorios, de conformidad con loipteen el Articulo 18 precedente.

Articulo 20- REGIMEN APLICABLE A LA DEVOLUCION DE | MPORTES A LOS
USUARIOS

Las devoluciones de importes monetarios a los sugor la facturacion de prestaciones
contempladas en el Régimen Tarifario, cuando medi@sumplimiento, error u omision
del Prestador con respecto a la aplicacion de wiglonorma legal, contractual o
reglamentaria, se sujetaran a un régimen de recagatereses igual al establecido en el

Articulo 18 precedente, a favor del Usuario.

Articulo 21- FACTURAS IMPUGNADAS

En caso que un Usuario formulare reclamo sobrefagtara ya cancelada, los ajustes en
menos que pudieren determinarse, ya fuere por edtdtor o por el EPRAC, seran
deducidos del monto de la factura inmediata pastesi la fecha de la resolucion
correspondiente y asi sucesivamente hasta su aaitcetotal, afladiéndose los recargos e
intereses a favor del Usuario que correspondieren gplicacion del Articulo 20
precedente.

La interposicion de un reclamo contra una facteraantelacion a su vencimiento original,
conferira al Usuario derecho al pago parcial a yesquivalente al monto de la ultima
factura anterior cancelada, hasta tanto el Pressadexpidiese.

En caso que el reclamo prosperase total o paraiémel Prestador debera emitir una
nueva factura otorgando un nuevo plazo para el,pagoinferior a treinta (30) dias
corridos.

En caso que el reclamo fuera denegado, el Prespadioéd refacturar indicando un nuevo
vencimiento no inferior a treinta (30) dias corddmsteriores a la fecha de la resolucién,
adicionando un recargo del cero coma cinco portaiéh5%) sobre el valor original, mas
intereses resarcitorios que pudieren corresporiderresolucion respectiva debera ser
debidamente notificada.

En todos los casos deberan deducirse los pagogrdacque se hubieren efectuado, a
efectos de la relocalizacion del calculo de loargaes.
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Articulo 22 - REGIMEN TARIFARIO TRANSITORIO

El Régimen Tarifario Transitorio se extenderd delsddoma de Posesion hasta, como
maximo cuarenta y cinco (45) dias posteriores @dma de Posesion de la Planta de
Tratamiento de Desagues Cloacales de la Ciudacds@dBs. Mientras dure el mismo el
concesionario aplicara el Régimen Tarifario vigertenforme a lo establecido en el

Capitulo 11 del contrato de Concesion.

Articulo 23- TARIFAS-REGIMEN TARIFARIO PERMANENTE
A partir de la fecha de vigencia del Régimen Tanf#Permanente, de conformidad a lo

establecido en el articulo anterior, los valoreia@os a aplicar seran los siguientes:

CUADRO TARIFARIO (A)
Servicio No Medido

Cod. 01 Agua Edificios Minimo $ 10,19 + IVA
Cod. 02 Aguas Cloacas Edificios| Minimo $17,32 AlV
Cod. 03 Agua Baldios Minimo $ 7,95 + IVA
Cod. 04 Agua Cloaca Baldios Minimo $ 10,73 + IVA
Servicio Medido
Cod. 11 |Aguas Edificios Minimo| 15m3/mgs $/mes 10,19
= IVA
Excedentesl a 50 m3/mes = $/m3 0,85 + IVA
51 a 100 m3/mes = $/m3 1,00 + IVA
mas de 100 m3/mes =$/m3 1,15 + IVA
Cod. 12 |Agua-Cloacas Edificios Minimg  15m3/mes $/mes 17,32
= IVA
Excedentesl a 50 m3/mes = $/m3 1,45 + IVA
51 a 100 m3/mes =3$/m3 1,70 + IVA
mas de 100 m3/mes =$/m3 1,96 + IVA
Cod. 16 |Agua Comercial-Industrial Minimgq 15m3/mes $/mes 11,00
= IVA
Excedentesl a 100 m3/mes = $/m3 0,95 + IVA
101 a 300 m3/mes =$/m3 1,25 + IVA
mas de 300 m3/mes =$/m3 1,44 + IVA
Cod. 17 |Agua-Cloaca ComerciglMinimo | 15m3/mes$ $/mes 18,70
Industrial = IVA
Excedentesl a 100 m3/mes = $/m3 1,62 + IVA
101 a 300 m3/mes =$/m3 2,13 + IVA
mas de 300 m3/mes =$/m3 2,45 + IVA

Los valores precedentes seran afectados del Godkcde Afectacion TarifarigX) y del

Coeficiente de Zonificacio(k).

Articulo 24- APLICACION



“2009 - Ao de la Revalorizacion Misionera del Comiento y la Educacion”

Provincia de Misiones
Cémara de Representantes

Forma parte del presente Régimen Tarifario el Deckél del 03/02/97 y sus Anexos. Los
valores y conceptos alli contenidos seran de ajdioaen cuanto no se opongan al presente
Régimen Tarifario y al contrato de Concesion. Atipade la vigencia del Régimen
Tarifario Permanente, no sera de aplicacién, eapneate, el Cuadro Tarifario (Il) otras
tarifas del decreto aludido, cuyos conceptos seamregor los articulos siguientes que

integran el presente Anexo.

Articulo 25- IMPUESTOS

Los precios o tarifas indicados en los articulok ptesente Anexo 6 del contrato de
Concesion no incluyen alicuotas correspondientedmguesto al Valor Agregado,

Impuesto a los Ingresos Brutos o tributos de nkgz@anacional, Provincial o municipal
gue fueren creados con posterioridad a la firmaoefrato de Concesion.

Articulo 26- MEDIDORES

El costo de instalacion de los medidores (inclugerdl costo del aparato) y de sus
elementos accesorios estaran a cargo del Usuasiierdio el concesionario facturar el
cargo correspondiente al Usuario en forma conjuoatala facturacion del Servicio y con
una financiacion minima de un (1) afio, salvo acuemtre las partes. El financiamiento
deberd ser realizado considerando como maximo da t&tiva para operaciones a
trescientos sesenta y cinco dias (365) dias deidBsiacro Misiones SA. En el caso que el
concesionario obtuviese financiacion mas ventagosadestino al pago de este concepto,
debera ofrecerla al Usuario en iguales costoszopla los obtenidos.

El costo de las renovaciones de elementos comabisutiel medidor que hubieren cumplido
con su vida util estard a cargo del Usuario. A efteto, se fija en diez (10) afios la vida
atil del medidor y sus acoples. Para el resto deelementos integrantes de la conexion
domiciliaria la vida til se fija en treinta (30j@s.

Las reparaciones de los medidores son a cargo wkhdtador (salvo las roturas o
destrucciones no debidas al uso o fallas de fahéiop El Prestador debe asegurarse del
normal funcionamiento del medidor y de su renovacédh plazos no mayores a los
correspondientes a su vida Gtil. Los Usuarios at@mnan cargo de renovacion cada diez
(10) afios, siempre que el Prestador cumpla caoblagaciones definidas en este articulo.
Si debido a innovaciones tecnolégicas el EPRAC taceperiodos mas prolongados de
vida util, este término reemplazara al aqui fijadomo de 10 afios.

Articulo 27- DESCARGA DE VEHICULOS ATMOSFERICOS
Por la descarga de vehiculos atmosféricos a ldeeamblectores cloacales en los vaciaderos
habilitados al efecto, se facturaran los siguienasres:
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a) Por la descarga proveniente de instalacionesasasitde tipo domiciliario el equivalente
a siete (7) veces el valor unitario del m3 exceslelel Codigo 12 para uno (1) a cincuenta
(50) m3/mes, por cada diez (10) m3 o fraccién mgreada descarga.

b) Por la descarga proveniente de instalacionesas@sitde origen comercial o industrial
en las condiciones establecidas en el Marco Rewyiday contrato de Concesion, el
equivalente al doble del valor resultante del afdata) precedente, por cada diez (10) m3 o

fraccion menor y cada descarga.

Articulo 28- EFLUENTES PROVENIENTES DE OTRA FUENTE

Cuando en un inmueble se utilizare agua no proyisa el concesionario pero se

desaguaren efluentes a la red operada por el gonads dicho Servicio se facturara a

razon del ochenta por ciento (80%) del serviciagea para Usuarios Cod. 16, debiendo
procederse a la medicion de los volumenes desaasgéd concesionario podra acordar
con el Usuario una forma de valoracion de los efle® vertidos, cuando la medicion

resulte de dificultosa realizacién o de alto costo.

Articulo 29- DESCARGAS DE EFLUENTES CONTAMINANTES

Las descargas de efluentes contaminantes a losta@ae y cafierias de desague cloacal
deberan pagar un recargo en la tarifa por desdgaeat que sera proporcional al caudal
erogado y a los valores medidos en la descargasigpdrametros contaminantes que

superen los establecidos por el EPRAC.

Articulo 30- DESAGUES A CONDUCTOS PLUVIALES

Esta prohibida toda descarga de liquidos cloaalesnductos pluviales. Los inmuebles
gue desaguaren a conductos pluviales, existienaductos cloacales, deberan modificar su
situacion para desaguar a dichos conductos clecalestandose a las normas de
volcamiento establecidas en la normativa vigeniecdncesionario comunicara a los

responsables de pago de cada inmueble en taliéiyaa obligacién de cambio.

Articulo 31- CARGO DE CONEXION

Al otorgarse la autorizacion para una nueva comegi abastecimiento de agua potable o
de desaguie cloacal, en las areas servidas pomeésionario, correspondera facturar al
Usuario los siguientes valores, en concepto deogastiministrativos y técnicos del

concesionario:

1. Conexion de Agua Potable:
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El importe a facturar en concepto de gastos adtratigos y técnicos sera variable en
funcion del diametro de la conexion:
GATA=Za*CFA
Donde:
GATA = Gasto Administrativo y Técnico de Agua.
Za = Coeficiente funcion del diametro de la conexion.
CFA = Minimo para Servicio Medido de Agua Potable, cqrossliente al Cod. 11.
Valores de Za

D° Conexién Za

0,013m 3

0,014 ma 0,032 m 9
0,033 ma 0,050 m 15
0,051 ma 0,075 m 20
Mayor de 0,075 25

2. Conexion de Desagues Cloacales:
El importe a facturar en concepto de gastos adtratigos y técnicos sera fijo para todo
diametro de conexion:
GATD =Zd * CFA
Donde:
GATD = Gasto Administrativo y Técnico de Desagues.
Zd = 6 = Coeficiente fijo para cualquier diametro deeaan de Desague cloacal.
CFA = Minimo para Servicio Medido de Agua Potable coroesjiente al Cod. 11.

Articulo 32- RECONEXION DE SERVICIOS
En concepto de gastos administrativos y técnicbsaleesionario, en el caso de efectuar
la reconexion o levantar la restriccion del Seovicle Agua Potable y/o Desagies
Cloacales, el concesionario facturara:
1. Para Conexiones de Agua Potable:

CRSA =2*GATA + COA
Donde:
CRSA =Cargo de Rehabilitacion del Servicio de Agua Petabl
GATA = Gasto Administrativo y Técnico de Agua, calculagdgis el Articulo 31 del
presente Régimen Tarifario.
COA = Costo de Materiales y Mano de Obra requeridos paerializar la
desconexion/restriccion y posterior rehabilitadil@h Servicio, aprobado por el EPRAC.

2. Para Conexiones de Desagues Cloacales
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CRSD =2 * GATD + COD
Donde:
CRSD =Cargo de Rehabilitacion del servicio de desagiescales.
GATD = Gasto Administrativo y Técnico de Desagles Cloacatalculado segun el
Articulo 31 del Régimen Tarifario.
COA = Costo de Materiales y Mano de Obra requeridos paerializar la

desconexion/restriccion y posterior rehabilitadi@h Servicio, aprobado por el EPRAC.

Articulo 33- CORTE/RESTRICCION DEL SERVICIO
En caso de haberse dispuesto el corte/restricabrServicio por aplicacion de la Ley
Marco Regulatorio, pero no habiéndose materializatiomismo, correspondera la
facturacion de:
1. Agua Potable

2 * GATA
2. Desagues Cloacales

2* GATD

Articulo 34- PRECIOS DE DESCONEXION /RESTRICCION Y

REHABILITACION

El concesionario se obliga a presentar a aprobad#brEPRAC los andlisis de precios
detallados de los Costos de Materiales y Mano dex @dxueridos para materializar la
desconexion/restriccion y rehabilitacion de losviegrs (COA y COD) e incluyendo un
maximo del veinticinco por ciento (25%) en concegéogastos generales, imprevistos y
beneficio del concesionario.

Hasta tanto no cuente con la aprobacion expliet#dano de control, el concesionario no
podra facturar a los Usuarios tales conceptos, perobliga a concretar en todos sus

términos los cortes/restricciones y rehabilitacgode Servicio a que hubiere lugar.

Articulo 35- VENTA DE AGUA EN BLOQUE

El agua provista en bloque a instalaciones fijasa $acturada a razén del noventa por
ciento (90%) del valor resultante por aplicaciohGed. 11 o Cod. 16, segun corresponda y
del presente Régimen Tarifario (Coeficierfedel Art. 23). Los costos resultantes de
interconexiones y elementos de medicién seran tmms por las partes de acuerdo a lo
que libremente convengan entre las mismas.

El agua provista en blogue a instalaciones mévdessiderando como tales a depdsitos
transportables que no impliquen el consumo engalrlde provision, sera facturada a razén

del ochenta por ciento (80%) del valor resultargeplicar el Cod. 11, excedentes de uno



“2009 - Ao de la Revalorizacion Misionera del Comiento y la Educacion”

Provincia de Misiones
Cémara de Representantes

(1) a cincuenta (50) m3, por cada metro cubicogim grovista, afectando al resultado del
CoeficienteX consignado en el Art. 23 del presente Anexo.

El concesionario debera identificar las bocas dwvipion dispuestas a este efecto e
implementar los elementos de conexionado y medivgi®sarios para la adecuada carga y
medicion de los volimenes entregados.

Por la venta de agua en bloque, el concesionatm asumira responsabilidad por la
calidad fisica, quimica y bacteriol6gica del agt@vsta hasta el limite de sus instalaciones

0 instalaciones bajo su responsabilidad, seguesponda.

Articulo 36- CONEXIONES DOMICILIARIAS

Es responsabilidad de los Usuarios el pago al &testde los costos de renovacion y
reposicion de todos los elementos integrantes deoteexion domiciliaria, cuando las
mismas hubieren superado su vida util. Para eldaonedi sus acoples la vida util se fija en
diez (10) afios. Para el resto de los elementogranites de la conexion domiciliaria la vida
atil se fija en treinta (30) afios.

Se entiende por conexiones domiciliarias de agueaalo de cafieria de nexo entre la red
de distribucion y el inmueble servido, que se exitée desde la abrazadera o collar de
derivacién hasta la linea municipal, incluidos aoc®s, medidor, valvulas y/o llaves,
cajas, soldaduras, acoplamientos y todo elementmibm entre la cafieria de nexo y sus
accesorios y entre la cafieria de nexo y el colibrazadera de derivacién, excluyendo este
altimo implemento.

Se entiende por conexion domiciliaria de desagloescales al tramo de cafieria de nexo
entre la red de colectoras cloacales y el inmuséteido, que se extiende desde el ramal o
collar de acometida hasta la linea municipal, idcls accesorios, elementos de medicion y
control, cajas, ventilaciones, acoplamientos y tetinento de unién entre la caferia de
nexo y sus accesorios y entre la cafieria de nerb namal o collar de acometida,

excluyendo este ultimo implemento.

Articulo 37- OTROS CARGOS

Todo cargo al Usuario no contemplado especificagnent el presente régimen tarifario

sera previamente resuelto por el EPRAC, de oficeopedido fundado del concesionario.

El EPRAC debera intervenir dicho pedido en un plapomayor de sesenta (60) dias,

vencido el cual sin, que mediara contestacion egpree considerara como aprobado y en

consecuencia vigente.

Articulo 38- SERVICIOS EN COMPETENCIA
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Facultase al Prestador para prestar, facturar sacalervicios afines con los especificos de
agua potable y alcantarillado cloacal, en compé&tecon otros prestadores privados. En

particular se entendera que esta facultado passapnecobrar los siguientes servicios:

a) Construccion de instalaciones internas de aguabjmty desaglies cloacales y su

financiamiento.

b) Destapaciones de cafierias de agua potable y #mpiedesinfeccion de tanques de

reserva, cisternas y depésitos de agua potable.

c) Descarga de pozos absorbentes cobrando el sedeiciarros atmosféricos.

d) Destapaciones de instalaciones internas de cloaca.

e) Analisis de agua de consumo con extraccion de tnasede tanques, depositos, cisternas

o fuentes alternativas debidamente autorizadas.

Articulo 39- COEFICIENTES DE ZONIFICACION (2)

Los valores tarifarios del Cuadro | (Régimen TaiifaTransitorio) y del Cuadro A
(Régimen Tarifario Permanente), correspondientdesaservicios de agua potable y
desagues cloacales, seran afectados del respédtieficiente de ZonificaciénZ)), de
conformidad a las disposiciones del Art. 42 despneée Anexo 6 y Arts. 11.1 y 11.2 del

contrato de Concesion.

Articulo 40. PUBLICIDAD

El Prestador debera emitir dentro de los seis @as contados a partir de la Transferencia
del Servicio, un documento descriptivo e informatipara los Usuarios, de las
disposiciones, precios y valores tarifarios comtesien el Régimen Tarifario, asi como de
todo procedimiento administrativo que se dispongaradacién con la aplicacion del
mismo. Dicho documento debera ser aprobado poPBIAE y sera posteriormente puesto
a disposicion de los Usuarios en todas las oficomaserciales del Prestador, asi como en
las oficinas del EPRAC.

Articulo 41- PLAZOS
Los plazos indicados en el Régimen Tarifario se pugaran en dias habiles, salvo

indicacion expresa en contrario.

Articulo 42- VALOR DE LOS COEFICIENTES DE ZONIFICAC ION (2)

El valor de los Coeficientes de Zonificacion (Zyésmual a uno (1). El EPRAC, por sio a
solicitud del concesionario, podra disponer la ricakion de los coeficientes zonales
siempre y cuando no se modifique la ecuacién ecaudfimanciera de la Concesion, a
cuyo efecto el EPRAC y el concesionario deberanrtapdos elementos de juicio
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necesarios que demuestren el mantenimiento deoladictones econdmico-financieras

pautadas.

ANEXO 7
LISTADO DEL PERSONAL

El contenido de este Anexo esta sujeto a modificees. Por ello serd adjuntado al

momento del llamado a licitacion.

ANEXO 8
BIENES TRANSFERIDOS

El contenido de este Anexo esta sujeto a modificess. Por ello serd adjuntado al

momento del llamado a licitacion.

ANEXO 9
LISTADO DE CONTRATOS

El contenido de este Anexo esta sujeto a modificees. Por ello serd adjuntado al

momento del llamado a licitacion.

ANEXO 10
CONVENIOS VIGENTES

El contenido de este Anexo esta sujeto a modificess. Por ello serd adjuntado al

momento del llamado a licitacion.

ANEXO Il

CONTENIDOS MINIMOS DEL CONTRATO DE OPERACION Y ASIS TENCIA
TECNICA

Entre......cooooiiiiiiie, SA con domicilien................... , de la ciudad de Posadas,
representada en este acto por......................en adelantéEl concesionario”, por una

parte; y por la otra ................ , con domaciBn ........cccceeiiiiiiinnnnnn. de la ciudad d
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........................... , representada en est#o apor ......................., en adelante el
"Operador" , ambas designadas conjuntamente en adelamsePartes”, se declara:

a) Que en virtud de lo dispuesto por las Leyes X N°(4ntes Ley 3391) (Marco
Regulatorio de los servicios) y Ley N°.... (aprobiat del Pliego de Bases y Condiciones
para la Licitacion) se realizo el llamado a Conmesle los servicios de Agua Potable en las
ciudades de Posadas y Garupa y Desagues Cloandkesiadad de Posadas, Provincia de
Misiones.

b) Que en el marco de la Ley X N° 19 (antes Ley 33@ipbatoria del Marco Regulatorio
de los servicios, la Provincia de Misiones ha lldma Licitacion Publica Internacional
para el otorgamiento de la Concesion de los sewide agua potable y desagues cloacales
en la ciudad de Posadas.

c) Que el Operador se compromete a constituir langjarale Operacion prevista en el
Articulo 8.8 del Pliego de Licitacion en favor @eRrovincia de Misiones.

Por ello, se conviene en celebrar el presente &ontte Operacion y Asistencia Técnica,

sujeto a las siguientes clausulas y condiciones:

Articulo 1: DEFINICIONES

Adjudicacion

El Decreto N°......... dictado por el Poder Ejesutde la Provincia de Misiones, que
resolvio la Licitacion en favor del Adjudicatario.

Adjudicatario

(Nombre del Oferente que resultd ganador de ldadan).

Ambito de la Concesion

Es el territorio dentro del cual el concesionaiémé la responsabilidad de la prestacion del
servicio publico de agua potable y desaglies cleacah las condiciones previstas en La
Ley N°...., aprobatoria del Pliego, la Ley X N°(dates Ley 3391), Marco Regulatorio y el
Contrato de Concesion.

Aspectos Técnicos

Los referidos en el Anexo | de este contrato gpeoducen los contenidos de los Capitulos
3, 5y 6 del Contrato de Concesion.

Asuncion

Acto mediante el cual el Operador asume los deseghobligaciones previstos en el
Contrato de Operacion y Asistencia Técnica.

concedente

El Poder Ejecutivo Provincial de la Provincia desidnes.

Concesion
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El conjunto de derechos y obligaciones del condedgrtoncesionario, segun lo previsto
en el Marco Regulatorio y el Contrato de Concesion.

concesionario

Contrato de Concesion

El Contrato suscripto por el concesionario y elosmlente aprobado por Decreto N°.......
Contrato de Operacion y Asistencia Técnica

El presente Contrato suscripto entre el concesimiyael Operador.

Ente Regulador

El Ente Provincial Regulador de Agua y Cloacas EBRéreado por la Ley Provincial X
N° 19 (antes Ley 3391), o el que lo suceda o resceptn el futuro, que tiene a su cargo la
regulacion y control de la prestacion del Servicio.

Licitacion

El procedimiento de seleccion regido por el Pligge culminé con la adjudicacion de la
Licitacion.

Marco Regulatorio

La Ley Provincial X N° 19 (antes Ley 3391) o la daesustituya o modifique en el futuro.
Operador

Empresa que asume las obligaciones impuestas @angtato de Operacién y Asistencia
Técnica.

Parametros de eficiencia:

Los requisitos minimos de eficiencia incluidos dnAaexo Il de este Contrato que
reproducen los contenidos del Anexo 1 del Contdat&Concesion y que el concesionario
con Operacién y Asistencia Técnica del Operadoedeblcanzar.

Personal Especialista

Personal técnico designado por el Operador, a stacp cargo, necesario para el
cumplimiento del objeto del Contrato de Operacidksistencia Técnica.

Pliego

El Pliego de Bases y Condiciones aprobado por Ley N..., sus modificaciones y
circulares aclaratorias.

Servicio

El servicio publico regulado por el Marco Regulatprcomprensivo de la produccion,
tratamiento, disposicion final de aguas residualesniciliarias, incluyendo también
aquellos efluentes industriales cuyo vertimiento saétema cloacal sea legal o
reglamentariamente admisible. Incluye ademas el tenaniento, la construccion,
rehabilitacion y expansion de las obras necesgi@® su prestacion en el Marco
Regulatorio y el Contrato de Concesién.
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Articulo 2: OBJETO
El objeto del Contrato es la Operacion del coneesio, la asistencia técnica y la
transferencia de tecnologia para prestar el Servwicinforme a los términos y condiciones

del presente Contrato.

Articulo 3: OBLIGACIONES DEL OPERADOR

3.1 El Operador se compromete a aportar toda su exp@&ig conocimientos técnicos,
tendiendo al logro de una gestion eficiente y cditipg del concesionario, en
cumplimiento de lo establecido en el Contrato dadésion. El Operador sera responsable
de la gestion técnica del concesionario comprendé&/dos aspectos contemplados en el
Anexo | del presente Contrato.

3.2 Para el cumplimiento de las obligaciones asumamasste Contrato de Operacion, el
Operador se compromete a:

a) Aportar su conocimiento y experiencia en el Savyiasi como la transferencia de la
tecnologia apropiada a los requerimientos del ocario y la asistencia técnica
necesaria.

b) La elaboracion y propuesta de las politicas géedel concesionario.

c) La elaboracion y propuestas de estructuras orgiwves, laborales y salariales.

d) La afectaciéon de Personal Especialista para ebldg una gestion eficiente.

e) La elaboracion, ejecucion y control de planesat#oa especificos a los fines de realizar
las tareas y alcanzar las metas impuestas al gonees en el Contrato de Concesion.

f) La elaboracion, ejecucion y control presupuestpem el desarrollo de los planes de
accion.

g) La colaboracion y asistencia en la gestion y niegain del financiamiento requerido
para el cumplimiento de las tareas y metas inheseadtContrato de Concesion.

h) La preparacion de la informacion referente a lkastacion del Servicio y la que el
EPRAC solicite de acuerdo a los requerimientoasitrato de Concesion.

3.3 El Operador, debera cumplir las funciones a sgacan forma diligente, debiendo
guardar absoluta reserva de todos aquellos datdsrmaciones, procedimientos o
estrategias vinculados a la conduccion del conoasm de naturaleza técnica, juridica,

comercial, econémica o financiera.

Articulo 4: PERSONAL ESPECIALISTA

4.1 El Operador afectara al concesionario, el PersBapécialista necesario para cumplir
las tareas de Operacion y Asistencia Técnica, elestiara abocado en forma exclusiva a
desarrollarlas.
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4.2 El Personal Especialista debera contar con ldudptécnica y experiencia necesarias
para el desempefio de las funciones encomendadas.

4.3 Los cargos a cubrir con Personal Especialista apymsta del Operador podran
comprender, tanto las tareas técnicas como lasrdieiss complementarios y/o de apoyo.
4.4 El Personal Especialista propuesto por el Operagdiostituye el medio por el cual éste
habra de cumplir las obligaciones que estan aigJoc&n consecuencia, la direccion y el
control de dicho personal constituye una obligacidnerente al objeto del presente
Contrato de Operacién y Asistencia Técnica, siepoiestad del Operador impartir las
directivas e instrucciones a las que el personaighde conformar su actuacion, y verificar
el adecuado cumplimiento de las mismas.

4.5 Cada una de las personas que el Operador propongaPersonal Especialista, gozara
de la capacidad decisoria suficiente para el des@mpge la gestién a su cargo, pudiendo
resolver e instrumentar las cuestiones que sean dempetencia, bajo la responsabilidad
del Operador.

4.6 El Personal Especialista designado por el Operseli@r a exclusivo cargo y costa del
mismo, comprendiendo todas las obligaciones labgyakrevisionales e impositivas.

4.7 El Operador informara peridodicamente al concesionsobre el plantel de Personal
Especialista que aporte para desarrollar las taeaperacion y asistencia técnica.

4.8 El concesionario podra solicitar al Operador emplazo de Personal Especialista

cuando razones fundadas asi lo requieran.

Articulo 5: ASISTENCIA TECNICA

5.1 El Operador proporcionara al concesionario su mepeia y la informacion y
conocimientos tedricos-practicos de los que digpascon el objeto de alcanzar los
objetivos de este Contrato. en tal sentido se abhgutilizar en la operacion del
concesionario todos aquellos métodos y procedimgedé su conocimiento y utilizacion,
tanto referido a la gestion administrativa comoniige. Asimismo todos aquellos que
resulten de la evolucion futura de su conocimigntsu experiencia, de modo tal que
cumpla sus obligaciones mediante la aplicacionadéetnologia mas apropiada, en la
medida en que ella resulte compatible con la pvas&n del recurso hidrico,
particularmente en las areas que se indican ant@wion:

a) Area de estrategias empresarias: planificaciomogramacion en el corto, mediano y
largo plazo.

b) Area operacional y técnica, con particular refei@@ la asistencia en la eleccion de los
materiales y equipamientos mas modernos, en loscespy problemas inherentes al
disefio, construccion, puesta en marcha y optindpage los procesos y etapas inherentes
al Servicio, y en las tareas de control de caliddd investigacion y desarrollo.
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c) Area comercial, en especial atencién, a la modacion de los métodos y

procedimientos comerciales, la actualizacion, nramtiento y confiabilidad de la cuenta

corriente de los clientes, y el sostenimiento yadedo constante de la atencion al cliente.

d) Area administrativa, con particular referenciaaaadopcion de los métodos mas
actualizados de administracion y control, incluyen@l desarrollo de técnicas

presupuestarias.

e) Area financiera, con particular atencion al amslisle las necesidades, y la
individualizacion y gestion de las fuentes de ftiamiento mas convenientes.

f) Area de la politica laboral y de organizacion getsonal tendiente a aumentar su
productividad, incluyendo los planes de capacitagi@esarrollo del personal en todos los
ambitos del concesionario.

5.2 El Operador se compromete a contar con todos &edus, procedimientos y sistemas

que aplique a su gestion, ya sea por ser desaasljaor éste o adquiridos a terceros.

Articulo 6: ELABORACION DE POLITICAS

6.1 El Operador participara y tendré la responsallida asistir al concesionario en la
elaboracion de las Politicas Generales que haleayuidr la accion técnica, comercial y
econdmico-financiera del concesionario y dentrolate cuales deberan adoptarse las
decisiones concretas ulteriores.

6.2 Las Politicas Generales consistirdn en la elabbrate los lineamientos y principios
generales de actuacion del concesionario, proyestad periodos anuales, con especial
referencia a la vinculacion entre ellos y el logeolas mencionadas metas obligatorias y de
los objetivos estratégicos que el concesionarodjjortunamente.

6.3 Las Politicas Generales partirAn del andlisis wluacion de la situacion del
concesionario, asi como de las metas que ésta aebplir conforme al Contrato de
Concesion.

6.4 Las Politicas Generales que se elaboren se s@meteronsideracion del Directorio y
la Asamblea del concesionario, quienes podranisulie la explicitacion pormenorizada
de los fundamentos que las justifican.

6.5 El Directorio o la Asamblea del concesionario, ndod requerir al Operador la
modificacion de las Politicas Generales elaboraelgsoniendo claramente las razones y
fundamentos de la discrepancia, con indicacion oéipe de las consecuencias que se
derivan de la modificacion requerida en cuanteefieran a las obligaciones del Operador.
6.6 En el caso de que el Operador discrepe con laipogie la Asamblea de................ SA,
respecto a las politicas presentadas, lo pondrécarocimiento de ésta, con sus
fundamentos. Si no obstante tal observacion, lanbdtea de................. SA mantuviera su
posicién, el Operador procedera a la reelabora€iduerida, procurando dar satisfaccion al
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objetivo planteado, y al mismo tiempo compatibilizh mismo con las restantes Politicas
Generales elaboradas y aprobadas por la Asambieal éaso que el requerimiento de la
Asamblea de................. SA fuera absolutamembeompatible con las politicas
recomendadas por el Operador que hubieren sidobagae por la Asamblea con
anterioridad o fuere violatorio de este ContratoQperacion, el Operador lo consignara
expresamente. Ello sera considerado a los efe&ds thdicado en el Articulo 15, sin
perjuicio de lo establecido en el Articulo 21.

6.7 La aprobacion de las Politicas Generales elabsradaforme al procedimiento
descripto en este articulo, habilitarda al Opergudoa elaborar, implementar y ejecutar los
planes de accidn concretos que deriven de aquétides términos que se especifican en el
Articulo 7.

Articulo 7: PLANES DE ACCION

7.1El Operador elaborara anualmente los planes démadas que deberan ser compatibles
con las politicas generales aprobadas por el comeg®, y deberan detallar en forma
pormenorizada:

a) Las medidas concretas tendientes a estructuggskion del concesionario, en cada una
de las areas.

b) La relacidon existente entre las acciones que spope ejecutar y los objetivos
estratégicos, asi como respecto de las tareasagmbligatorias exigidas en el Contrato de
Concesion al concesionario.

7.2 El Operador proyectara, asimismo, el presupuestocabla ejercicio, que debera
contener una explicitacion detallada de los inggesgresos y financiacion de los planes de
accion referidos en el Punto 7.1, indicando laggsaen funcion de las cuales habran de
actualizarse sus previsiones a efectos de su @j@cudsimismo, indicara las pautas
presupuestarias para el ejercicio inmediatamengeliesite, con descripcion de los
conceptos relevantes que las integren.

7.3 El Operador comunicara al Directorio del concesian los planes de accion y el
presupuesto anual, con una anticipacion no inferimeinta (30) dias al inicio del ejercicio

econdmico del concesionario.

Articulo 8: PERSONAL
8.1 El Operador debera elaborar la estructura funtigna a su juicio se debera adoptar a
efectos de optimizar los recursos humanos y mésrig lograr una gestion coordinada y

eficiente.
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8.2 El Operador recomendara las retribuciones y dereagfitios que el concesionario
habra de pagar al personal, cuyas modalidades gictones deberan ser acordes a la
idoneidad del mismo y a las normas laborales vegent

8.3 El Operador podra asimismo iniciar las negociagsorcolectivas que estime

convenientes para la implementacion de las pditelaorales adoptadas.

Articulo 9: RESPONSABILIDAD DEL OPERADOR

9.1 Bajo la competencia que contractualmente le cporede en materia de operacion y
asistencia técnica al concesionario, el Operaduiréeplena autoridad y responsabilidad
por la ejecucion de los planes de accidn y delymassto anual en virtud de las politicas y
presupuestos que haya aprobado la Asamblea segsidblecido en 6.4. En tal sentido
realizara todos los actos, Operaciones y Contrptessean necesarios para ello.

9.2 El concesionario auditara la gestion que desarmllOperador, en la forma que estime
conveniente, procurando no interferir el eficaz plimiento del objeto del presente
Contrato de Operacion.

9.3 El Operador debera asimismo someter trimestrakrarDirectorio y la Sindicatura del
concesionario un balance y estado de resultadopat@do. Suministrard asimismo, un
informe sobre eventuales diferencias respectoeslypuesto y plan de accion en curso, y
todo otro requerimiento de informacion que el Diveo, la Sindicatura o los auditores
designados le requieran.

9.4 El Operador tendra a su cargo la gestion de énéimcion necesaria para el logro de las

tareas y metas inherentes al Contrato de Concesion.

Articulo 10: HONORARIO DE OPERACION

El Honorario de Operacién y Asistencia Técnica skr&etribucion que recibira el
Operador en relacion con los servicios brindados.

La remuneracion estara sujeta al régimen imposijue imponga el derecho positivo
vigente en la Republica Argentina y en la Provinti@s pagos se efectivizaran en moneda
de curso legal, practicandose su depoésito en lastasi que oportunamente indicara el
Operador.

La mora en el cumplimiento de las obligacionesrgaael concesionario se producira de
pleno derecho, sin necesidad de interpelacion algBroducida la mora, se devengaran
intereses moratorios sobre los importes no pagdoesjue se calcularan aplicando la tasa

del Banco Macro Misiones SA para operaciones deugeso.

Articulo 11: PLAZO
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11.1El plazo del Contrato de Operacion y Asistencieni@ sera, como minimo, de cinco
(5) afios a partir de la Toma de Posesion.
11.2 Este Contrato de Operacion y Asistencia Técnita s prorrogara con el acuerdo de

ambas partes y por periodos no inferiores a cicaf{os.

Articulo 12: CARACTER "INTUITU PERSONAE" DEL CONTRA TO

El Contrato de Operacion se celebra atendiendadaiteeidad y experiencia que acredita el
Operador. En consecuencia, las obligaciones y nssfpdidades que en virtud del Contrato

de Operacion y Asistencia Técnica asume el Opessmiopersonales e intransferibles.

Articulo 13: EXCLUSIVIDAD
El concesionario se abstendra de celebrar conrtsrc8ontratos de objeto similar o

analogo al del Contrato de Operacion y Asistenéienica.

Articulo 14: CONFIDENCIALIDAD

Las Partes asumen, reciprocamente, la obligacidgudedar absoluta reserva frente a
terceros respecto a cualquier informacion no pabiimculada al objeto del presente
Contrato de Operacion y Asistencia Técnica. Ers¢atido se comprometen a no revelar,
directa o indirectamente, a terceros, aquellossgatdormaciones o documentacion de
cualquier naturaleza o especie que, directa ogodimente, se vinculen al mismo, salvo el
requerimiento de informacion que pueda realizalotier autoridad competente frente a la

cual no pueda invocarse el secreto comercial dmouoidad a la legislacion vigente.

Articulo 15: EXTINCION

La extincion del Contrato de Operacidn y Asisteri@anica ocurrird: por vencimiento del
plazo, por caso fortuito o fuerza mayor, por culgal Operador, por culpa del
concesionario, o por mutuo acuerdo entre las Partes

15.1Extincién por vencimiento del plazo

El Contrato de Operacidon y Asistencia Técnica singuira al vencimiento del plazo
contractual o al término de las eventuales progogpe pudieran convenirse
oportunamente entre las partes de acuerdo a lorfptespor el Articulo 11 del presente.
15.2Extincion por caso fortuito o fuerza mayor

Cualquiera de las partes podra invocar la extindg&inContrato de Operacion y Asistencia
Técnica, por caso fortuito o fuerza mayor. La eifin se producird conforme al

procedimiento establecido en el Articulo 16.2 dekpnte.
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La parte que invoque el caso fortuito o fuerza malgbera acreditar haber agotado los
esfuerzos que sean razonables para evitar looefeettales eventos.

Cualquier parte que sostenga que su cumplimientm@gentra afectado por causas de caso
fortuito o fuerza mayor utilizara todos los esfusrzazonables para eliminar o mitigar los
efectos emergentes.

Cualquiera de las partes podra ofrecer una renagoni del Contrato de Operacion y
Asistencia Técnica en la que se asuman equitativienh@s consecuencias del caso fortuito
o fuerza mayor. En este supuesto, la parte queetaulsiolicitado la extincion, podra
desechar el ofrecimiento de renegociacion de &p#rte por razones justificadas.

15.3Resolucion por culpa del Operador

El concesionario podra resolver el presente CanttatOperacion y Asistencia Técnica por
culpa del Operador, invocando las siguientes cassal

a) La falta de adopcion en tiempo oportuno por pdeleOperador de los planes y politicas,
debidamente aprobadas, asi como el incumplimieetccuhlquier otra obligacion del
Operador bajo este Contrato, que a juicio del cginoario resultaren en grave dafio a ésta.
b) Incumplimiento por parte del Operador de las @ulignes establecidas en el presente
Contrato de Operacion y Asistencia Técnica, en #otah que impida o ponga en peligro el
cumplimiento por parte del concesionario de laggablones establecidas en el Contrato de
Concesion.

c¢) La modificacion de la composicidon del Operadorigiautorizacion del concedente.

15.4Resolucidén por culpa del concesionario

El Operador podra resolver el Contrato de Opera@on culpa del concesionario,
invocando la adopcion o la falta de adopcion desdetes asamblearias del concesionario
que impliquen una intromisién u obstaculizacién ednejercicio de las facultades del
Operador impidiéndole a éste el cumplimiento deokligaciones.

15.5Resolucion por acuerdo entre Partes

El Contrato se extinguira por acuerdo entre Pgntedas causales y con las consecuencias

gue de comun acuerdo se establezcan.

Articulo 16: PROCEDIMIENTO EN CASO DE EXTINCION

16.1 Extincidn por vencimiento del plazo

La extincion por vencimiento del plazo se produaraforma automatica, por el solo
transcurso del tiempo, sin perjuicio de las evdatu@rorrogas que pudieran convenirse
oportunamente entre las partes conforme a 11.2.

16.2 Extincién por caso fortuito o fuerza mayor

Si cualquier parte se encontrara imposibilitada cehplimiento de las obligaciones
estipuladas en el presente Contrato de Operaci¥sisgencia Técnica por causas de caso
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fortuito o fuerza mayor, tendra el derecho de imvoa extincion del Contrato previa
acreditacion fehaciente de la existencia de dictassales, dando a la otra parte
notificacion fehaciente de su intencion dentroagetieinta (30) dias de acontecido el hecho
qgue la causare, o de que éste sea conocido. Siaagaee no notificara su voluntad de
extinguir el Contrato dentro del plazo estipulgoerdera el derecho de invocar la extincion
por ese hecho. La parte que hubiere recibido ldicamtion podra oponerse a la extincion
con debido fundamento y prueba.

16.3Resolucion culpable

Si alguna de las partes incumple con las obligas@stipuladas en el presente Contrato, la
otra parte debera emplazarla para que cese enc@npiimiento, sin perjuicio de la
responsabilidad que le quepa a la parte incumglidor

Si dentro de los treinta (30) dias de notificadapérte incumplidora persistiera en su
incumplimiento, o no hubiera tomado los recaudasesa&rios para cesar en su actitud, la
otra parte podra considerar resuelto el Contrato quipa de la parte que incumple,
originando las consecuencias descriptas en eludatit?, y sin perjuicio de lo indicado en
15.3, de corresponder.

16.4Rescision por mutuo acuerdo

En caso de rescision por mutuo acuerdo, las pac@slaran el cese de las actividades del
Operador.

16.5En cualquiera de las situaciones precedentemgptestas y a los efectos de asegurar
la continuidad en la asistencia técnica para latacgn del servicio, en un (1) plazo que en
ningun caso superara los seis meses contados elesa@mento en que se perfecciona la
extincion del Contrato, el Operador debera afeahrPersonal Especialista, si el

concesionario asi lo requiriera.

Articulo 17: EFECTOS DE LA EXTINCION

17.1Extincidon por vencimiento del plazo

En caso de extincién por vencimiento del plazo,pnacederd reclamo indemnizatorio
alguno entre las partes.

17.2Resolucién por culpa del Operador

En caso de resolucion por culpa del Operador, dae$ reconocen que de acuerdo con lo
establecido en el Contrato de Concesion éste geral@tomaticamente la garantia de
Operacion constituida de acuerdo con lo establesidel Art. 19 y debera indemnizar los
dafios y perjuicios causados al concesionario cortivanodel incumplimiento,
estableciéendose como tope indemnizatorio un mayual ial de la garantia de Operacion
ofrecida al concedente.

17.3Resolucién por culpa o decision del concesionario
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En caso de resolucion por culpa del concesionaésta debera abonar al Operador los
dafos y perjuicios que le hubiere ocasionado, kesigbdose como tope indemnizatorio un
monto igual al de la garantia de Operacion. Enctardle lucro cesante el concesionario
debera abonar al Operador la suma equivalente rbidoo de Operacidén correspondiente
a los ultimos dos (2) afios completos anteriores @dolucion, o a los que faltaren para
terminar el plazo de operacién, lo que fuere melBorcaso que la resolucion se produzca
dentro de los tres (3) primeros afios del Contrat@geracion, el concesionario abonara
una suma equivalente al Honorario de Operacioroslefios completos transcurridos, 1o

gue en ningun caso sera menor al monto de la gadeOperacion.

Articulo 18: GARANTIA

Las partes reconocen y aceptan incondicionalmarge g

18.1Para garantizar al concedente el cumplimientasgebligaciones emergentes de este
Contrato de Operacion, el Operador debera constigtevio a la firma del mismo, una
garantia a favor del concesionario endosable adaritia de Misiones por la suma de Dos
Millones de Délares Estadounidenses (U$S 2.000.000.

La garantia deberd mantenerse integra durantdaodgencia del Contrato de Operacion,
por lo que tendra que preverse expresamente spdiela validez a fin de que en ningun
momento, y por ninguna circunstancia deje de exatorrespondiente cobertura.

El monto de la garantia debera ser reajustado euahmente a fin de mantener su valor
inicial frente a la inflacion interna de los Estaddnidos, medida segun el indice "Producer
Price Index-Finished Goods (PPI)".

18.2La garantia debera constituirse mediante algunasdgguientes formas:

a) Mediante depdésito en efectivo a la orden del coecte en un banco que éste indique.

b) Mediante el depdsito en un banco que el concededigue de titulos o bonos de la
deuda publica nacional que tengan cotizacion ¢feriala Bolsa de Comercio de Buenos
Aires, a cuyo efecto se presentara el certificaglaeposito correspondiente a favor del
concedente. El monto de dicho depdsito se calcalaralor de mercado del segundo dia
hébil anterior a la fecha de su constitucion y delebrir la garantia requerida més un (1)
veinte por ciento (20%), a fin de prever fluctuags futuras en el mercado.

Cuando el valor de mercado de dicho depdsito sejeed por debajo del monto de la
garantia requerida, debera reconstituirse la garanel margen adicional del veinte por
ciento (20%), dentro de los diez (10) dias de coocagla fehacientemente esta
circunstancia.

En tanto se mantenga el valor requerido de la fardas rentas y amortizaciones de los

titulos depositados podran ser retiradas por edsitgmte.
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c) Mediante fianza o garantia bancaria, en la queaeto se constituya en liso, llano y
principal pagador de acuerdo con la ley de la RiggaiArgentina, con renuncia a los
beneficios de excusién, division e interpelaciodigial previa al deudor y pagadera
incondicionalmente al primer requerimiento del Rdgjecutivo, ejecutable en la Republica
Argentina, y con expresa sujecion a la jurisdicdamal de la ciudad de Posadas.

d) Mediante carta de crédito "stand by" irrevocalitrgada por una entidad bancaria de
primer nivel, exigible por el Poder Ejecutivo a megquerimiento.

e) Mediante seguro de caucién contratado con una adiamseguradora de primer nivel,
de acuerdo a la legislacion vigente en la Provincia

18.3 Las garantias que se presenten deberan ser apsopad el Poder Ejecutivo, en
particular en lo atinente a la aceptabilidad dgdeantia, de sus condiciones y de la entidad
otorgante, elementos que no podran ser infundademerhazados.

18.4 La garantia de Operacion sera reintegrada al @perae corresponder, luego de
quedar firme la extincion o rescision del Contr@oOperacion.

18.5La devolucion de la garantia constituida no imélimtereses ni acrecimientos de clase
alguna, salvo la amortizacién y la renta que dewendos titulos depositados.

18.6 La garantia de Operacion sera ejecutada totalnentes casos de quedar firme la

rescision del Contrato de Operacidon de acuerds adpuestos previstos en 15.3.

Articulo 19: LEY APLICABLE. INTERPRETACION

19.1El presente Contrato de Operacion se rige potesasnos Yy las leyes de la Republica
Argentina.

19.2 A efectos de la debida y armdnica interpretaciénpdesente Contrato de Operacion,
las normas seran las siguientes, sin que ellouedigden de prelacion alguno:

1) El Contrato de Operacion.

2) El Contrato de Concesion.

3) El Decreto de adjudicacion de la Concesion, No.. ..

4) La Ley Marco Regulatorio de los servicios No 3.3®bdificatorias y complementarias
y la Ley No. ....... aprobatoria del Pliego de BageCondiciones para la Concesion de los

Servicios.

Articulo 20: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES

A todos los efectos del presente Contrato de Opierdas Partes constituyen los siguientes
domicilios especiales, en donde se tendran comdagatodas las notificaciones que las
partes se cursen con relacion al presente Corttea@peracion.

El concesionario: en................... PosadasyiRcia de Misiones.

El Operador: en............ Posadas, Provincia tgoles.
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En la ciudad de Posadas, Provincia de Misionegsa..l dias del mes de....... 199...se

firman dos ejemplares de un mismo tenor.

ANEXO I
AMBITO DE LA CONCESION

El Ambito de la Concesion corresponde a los ejissicipales de Posadas y Garupa,
conforme a lo definido por la Ley XV N° 6 (antesciao Ley 436) del 12 de noviembre de

1968 que se integra al presente Anexo.



